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Propdsitos de la Revista Hipertextos

Hipertextos es una publicacién académica de periodicidad semestral editada por
colectivo articuladaongorno aHipersociologiaear@l que confluyen tedras de
Informética y Relaciones Sociales y de Teoria Sociologiahictadas en @arrera

de Sociologia de la Facultad de Ciencias Socialesiddd e Biuenos Buss
actividaes intelectualegue se desarrollan desde el afio 1987 en la sede mencio
nada se fomalizan en sucesivos proyectos de investigHRAQYT. Su mirada e
interés abaan diversos aspectos del capitalismo actual gamticular énfasis en

la técnica en general, las tecnologias digitales en particular y las diversas relaci
sociales, cultdes, econdmicas y politicas que se articulan en torno de ellas.
Hipertextos debe su nombre a la continuidad del prefijerhdon el que se
apodo en el afio 1996 a la patiiparsociologialwog entonces se erigié en mor
fema oO0a | a mouereidde ladifusiim masivands mternet y particu
larmente de la web. Pes® vuelve a recurrir a-éhora cefiido a la textualidad
porque contindia aludiendo a un universo literario de bifurcaciones, asociacione
mediaciones, busquedas e incita de este modo al atravesamiento de las fronte
disciplinarias.

Hipertextos tiene como objetivos:

Contribuir a la difusion de pensamiento critico y la creatividad intelectual desde
mismo seno de la academia, con especial énfasis en el desarrollo de la técnica
trangormaciones del capitalismo y las consecuencias socialisvdgisutanto en

el plano tedrico, como de estudios de caso y analisis empiricos.

Discutir formas de recuperacion del espacio publico, la cultura y el conocimientt
potencialmente expandibles a través de las nuevas tecnologias y oponerse &
privatizaion de éstos que lleva adelante el neoconservadorismo de las industric
culturdes, a través de mecanismos jurfitibcos como el copyright, las patentes y
el terrorismo ideoldgico sobre los usuarios que practican la solidaridad, {a cooper
cion y edisfrute compartido.

Abordar politicas publicas de construccioén de infraestructura comunicacional
de conectividad, ademas de distribucion de hardware, que permitan extender al lirr
de lo posible el acceso a las tecnologias digitales al conjwitolagdaia.
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Invitar a participarconvergiendo o divergierd@ todos aquellos que, desde distintas
miradas, se sientan convocados por estas tematicas en particular y por el debate intelectua
geneal.

Estimular la participacion de quienes carexdituthciones académicas, ya sea por su
juvertud o por otros motivos, apuntando a valorizar las producciones de quienes estando pc
fuera o en transito en el mundo académico deseen escribir en Hipertextos.

Incitar a superar la endogamia académietcontexto de nuevas mediaciones
comunicacionales, dando lugar a la necesaria autoreflexién sobre las prepias pra
cas y resultados, sus penurias y limites.

Hipertextos no tiene preferencias sobre formatos o soportes. Se concentra e
priorizar la difusid de sus contenidos en cualquiera de las variantes posibles. A |:
vez carece de valor comercial, se distribuye por donacion y esta inscripta en la pc
tica de Acceso Abierto (Open Acces) que permite a los usuarios leer, descarg
copiar, distribuir, impnir, buscar o enlazar los textos completos de todos los
articlios publicados en forma gratuita. En términos juridicos, su contenido se
encuetra disponible bajo una licenCigative Commoumndrdmiciého Comereial
No Derivadas

Rescatar la interdiglinariedad frente al saber fragmentario e inconexo de la in
vegigacion formalmente acreditada. Tratar de crear un ambiente de optimismc
critico y de fuertes convicciones sobre el papel colectivamente relevante del pen:
miento y la investigacion, urez Wesatados sus nudos formalistas y sus disputas
por las migajas de la vergonzante incentivacién material y la repartija de subsidio
prebendas.

Proponersehasta donde las formalizaciones académicas lo pezstitasturar
un colectivo de trabajo dim el poder de decisién concerniente a Hipertextos se
encuentre lo mas distribuido posible o propenda hacia formas mas igualitarias de
ejerciciopersiguiendo nuevos entusiasmos, una relibidinizacion de la escritura y ¢
placer por la busqueda desisida del conocimiento como herramienta de
transfomacion social.
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Manifiesto hipertextual

Parto Editorial

H pertextos es una publicacion académica editada por el colectivo articulado er
torno a hipersociologja.dapde confluyen lasatedras de Informética y
Relaciones Sociales y de Teoria Sociolégjddictadas en {2arrera de Sociologia de
la Facultad deef@iias Sociales de la Universidad de BBasacthirdades intelec
tualesque se desarrollan desde el afio 1987 en la sede mesgidoadalizan en
sucesivos pyectos de investigacilGBACYT. Su mirada e interés abarca diversos
aspectos dehpitalismo actual con un particular énfasis etétaicaen general,

la informatica en particular y las diversamsecuencias sociales, culturales,
econdmicas y policas de su penetracion en la sociedad. Vera la luz con una perio
dicidadsemestrayce be su nombre a | a continuid
se apodod en el afio 1996 a la paginhipetsociologiaqaspor entonces se erigié

en morfemad a | acomoaahgeduencia de la difusion masiva de internet y
particularmente de la webrd®se vuelve a recurrir a él, ahora cefiido a la textuali
dad, no exclusivamente por el hecho de que esta publicacion es heredera de ac
antecedente acotadamente virtual, sino porque hoy continda aludiende a un ur
verso literario de bifurcaciones, asamias, mediaciones, blusquedaa suerte

de Aleph multimediatiec@ue incita a la vez al atravesamiento de las fronteras
tanto disciplinarias como de géneros y estilos narrativos.

Aunque no resulte excluyente ni menos aun monoteméiedex/os se &

fuerza en el intento de ocupar y animar un campo de conocimiento especifico, gt
juzga tan potente como baldio, muy particularmente en nuestra lengua. Camg
cuyo catastro reconoce vecindad-gase nutre devarias perspectivas analiticas.
Conladelad Soci edad dHpericxdos domplarte relnraecés ponlas
tecnologias digitales y la vocacién multidisciplinaria. Sin embargo rechaza la na
ralizacion silamosa del caracter capitalista de la presente etapa, el descriptivism
ramplon y lawsencia de anclajes y referencialidades en los clésicos de las cienc
sociales. Y no lo hace necesariamente por anteponer un ideologismo visceral, si
antes bien por razones puramente epistemoldgicas: soslayar textualmente al cap
por caso, no eliima sus efectos materiales con sus tragicas consecuencias social
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y las desigudddes nacionales. Paradéjicamente, intentando ampararse en la seri
dad de la pregidencia, resulta en la temeraria ausencia de rigor cientifico que flot:
inveterad@enteen toda superficialidad. Todo lo contrario ocurre con la corriente
delo Capi t al i.#Hpatext@saagoma sui egpdritu critico y su apertura
hacia los clasicos. Pero aspira a complementarlos, alli donde resulte posible, c
analisis empcos, fuates tedricas alternativas, tanto clasicas como contemporé
neas y concéjmlizaciones propias. A su vegertextos esta informada por las
miradas de los partidarios y productoresafeaiédre de las licenciaseative
commonmda producion y dstribucion cultural y comunicatpy@er to peelinten

tard contagiar y cogtarse de su entusiasmo tedrico y empirico por engrandecer el
dominio publico. Sin embarddpertextos no es una publicacién celebratoria de
losbnuevos moy ddhecho, desconfiaadg lascréivindicaciones de la
supuestalibertad inpulsadas por corporaciones multinacionales. Finalmente, si
entre tantas contribucies actuales, tuviéramos que hacer referencia a un autor
contemporaneotpertextos reconoce eta pluralidad ambiciosa de la obra de
Manuel Castells, una cartografia ineludible del territorio que intentara poblar.

Quizéas una primera distincion de cierta usanza tradicional de las revistas cienti
cas arbitradas que encuentre el lector en la poisada sea la numeracion. Es solo
un detalle, pero conr@lmero ceroquisimos rescatar la tradicion de prueba y error,
de puesta a punto y revision constante, empleada asiduamente por los medios gr
COS masivos previos a su salida, tanto en lo qudicda euanto a la mecanica
organizativa respecta. Sin embargo, este nimero no es una impresion restringida
consumo interno y sin controles sino que es la versién publica y definitiva- que alun
bra esta edicién precedida de una cuidadosa prefiezacglemintinuara en las
sucesivas con sus propdsitos y lineamientos intelectuales.

Una segunda diferenciacion es algo mas intimista y por tanto no perceptible d
manera inmediata bajo su epidermis. Se trata del dispogiinzativo que pre
tende ala@ar-hasta donde una publicacion académica que debe ser aceptada en
campo lo permiteel mas alto grado de democraticidad interna y debilitar por ende
toda tradicion verticalista y autoritaria sobre sus integrantes. Aquella que se ejel
desde los de awyor formacion y certificaciones hacia los que se encuentran en ur
largo curso hacia ella. O desde los mayores hacia los mas jovenes. Intenta estruct
un colectivo de trabajo donde el poder de decision concermbgetextos se
encuentre lo méas dibuido posible o propenda hacia formas mas igualitarias de su
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ejerciciopersiguiendo con ello nuevos entusiasmos, una relibidinizacion de la escr
tura y el placer por la busqueda desinteresada del conocimiento como herramier
de transformacion sociéh integracion a este colectivo es también una herra
mienta mas para la formacion de jovenes investigadores y becarios doctorales c
se desarrollan al interior de nuestras catedras y se nuclean etBAE3fdsu

otros proyectos de diversas agenciatifici@s, de todo lo cual, surge original
mente esta experiencia editorial. Se impondra un principio de rotacidon permanen
de las responsabilidades que el lector podra ir advirtiendo como alteraciones c
Staff en los sucesivos numeros.

No deja de ser pallody de presentarse comm proyecto incorporable a la
produccion académica aunque con claros signos diferenciales respecto a cie
generatlad dominante, particularmente por la autoconfianza que pretende insufla
en los mas inexpertos y en depositpoder de decision en la instancia colectiva del
modo més horizontal posible, aunque eso no puede en ningln caso salvar o elimir
de un plumazo las diferencias de peso de las opiniones, cargadas con el hélito
0sabidur 2 ad c oarquiadinstijugianales tteadenr adnivestis difgren |
cialmente a los participantes. Sin embargo, este dispositivo trata a la vez de ser
tricto organizativamente, lo que supone poner también en cuestién alternativas cri
cas de moda frente a esas coaiautoritarias, que sustituyen las regulaciones por
un espontaneismo que también reproduce involuntariamente el verticalismo sefiala
de manera tacita y solapada. Porque se sustenta en una sospecha paralizante e
di spositivos 0 odogmyedtozda tequlaciols del pgdersNodstrae
mecanica de funcionamiento pretende ser una alternativa a ambas concepcior
generalizadas al interior del campo académico, sin por ello resignar las garantias
en este campo certifican la excelencia gneleastel conocimiento. Esta arquitectura
organizativa esta claramente prevista en los estatutos de esta publicacion.

Si se pudieran cefiir sus intenciones editoriales a so6lo un sintético parrafo, aspirar
contribuir al desarrollo de pensamiente@antia laeconstruccion de la creatividad
intelectual desde el mismo seno de la academia, enfddizaratsformaciones

del capitalismo y las consecuencias sociales de su devenir, tanto en el plano teor

.....
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textos, didlogos y polémicas presentes, a los que intentara formular nuevas pregt
tas, como asi también revisitando clasicos enfatizando el caracter producido de |
fendmenos socialesn el fin delesmontao dessgicular su naturalizacion.

Pero a la vez, concebimos esta revista como una incitacion propia, interna, des
las visceras del propio colectivo que la @simgor ello resignar deseos de eonta
gio externe a la superacién de la inveterada endogantéméca tratando
particulamente de difundir y estimular el debate acerca del mundo intelectual er
general. También de realigdecturas con disposicion critica a partir de la atencion
sobre la recoleccion de datos empiricos del presente, haciéndobntexte de
nuevas mediaciones comunicacionales, como lo hizo hace casi dos décadas la |
pia hipersociologjadamgdo lugar con ello a la necesaria autorreflexiéon sobre las
propias practicas y resultados, sus penurias y limites. Porque el cstdt@do hi
llama crecientemente al impulso deseante de contribuir a una nueva aventu
intele¢ual, politica y transformadora de los saberes e intercambios culturales
cognitivos en una era de expansion geométrica de las comunicaciones-y la inter
cion vitual, que hacen que el soporte de las artes, el conocimiento y los biene
culturales adquiera casi sin exclusiones el formato digital, con su consecuer
replichilidad y potencialidad ontol6gicamente socializadora y desmercantilizada.

Hipertextos no tiere preferencias sobre formatos o soportes. Se concentra en
priorizar la difusién de sus contenidos en cualquiera de las variantes posibles. A
vez carece de valor comercial. Su version impresa se distribuye por donacién vy ¢
alternativas electrénicasaasinscriptas en la politica de Acceso Abierto que per
mite a los usuarios leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar |
textos completos de todos los articulos publicados en forma gratuita. Por tal raz6
su contenido se encuentrapdisble bajo una licenci€r eat i vede Com
OAtribuciéMoComerchddDerivadas"

Entrando algo mas en detalle respecto a los contenidos y bisquedas que prio
zara, sobresale la preocupacion por rescatar las voces hoy desvalorizadas por
modas acanicas que han reforzado la fragmentacion cognitiva y, no es grato ad
mitirlo, el individualismo insolidario, obturando el reconocimiento de las grandes
tradiciones emancipatorias y los horizontes de igualdad. Lamentablemente se avi
hoy cierto clima idddgico o espiritu de época que pareciera haber perdido el sus
trato del compromiso social, la indignacién ante la barbarie y la voluntad subve
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siva ante el sojuzgamiento. No por ello se renegara aqui de los analisis de casc
interrogacion sobre lagievos fendmenos sociales y los nuevos actores, ni las nue
vas mediaciones y problematicas en las relaciones sociales en todas sus esfere
expreion. No pretende abandonar el conocimiento detallado y particularizado, ni la
degripciones, sino que s®pone incorporarlas como cuentas de un eoléarca
denamiente elucidatorio mas amplio y develador. Su proposito se centrara en le
interrayacion sobre nuevas relaciones econdmicas y sociales, narrativas y nue
identidales, intentando superar la@e novedad y el caracter meramente con
templativo, con una finalidad integradora, y renovadora a la vez, del ideario ema
cipatorio. Para ello sera indispensable revalorizar la politizacion del conocimient
tanto como poner en cuestion el conocimienta keemada politizacion.

Hipertextos valorard como una conquista cognitiva y epistemoldgica el rescate
de la interdisciplinariedad hoy fuertemente esmerilada por el avance del saber fr:
mentario e inconexo de la investigacion formalmente acreditaddo tiat crear
un ambiente de optimismo critico, de vitalidad, y de fuertes convicciones sobre
papel colectivamente relevante del pensamiento y la investigacion, una-vez des:
dos sus nudos formalistas y sus disputas por las migajas de la vergamtante in
vacion material y la repartija de subsidios y prebendas. Lejos de minusvalorar
investigeion dentro de las instituciones académicas y cientificas, pretende rest
tuirle las pwsiones libidinales, la insaciable curiosidad y el espiritu arhastar y
militante que portan sus cromosomas y encuentran su desarrollo en las men
aherrojadas artegas intelectuales que incitan a preguntas y dubitaciones, sin
fronteras, como aquellas sobre el sentido y la direccién histérica de las sociedad
sus fomas de organizacion politica y de ejercicio del poder, sea concentrado
distribuido, 0 sus modos de guocir y distribuir la riqueza material y simbdlica.
Hipertextos no desprecia por ello las credenciales académicas ni las formalizacic
nes o cuantificgones, ni desecha el control y las evaluaciones y jerarquias a las q
los investigadores debemos someserPero rechaza el mero cuantitativismo, la
practicadeb c ut g&la gusercin éeddevoluciones cualitativas sobre la investi
gacioén y la prodgion intelectual. No ementra contradiccion entre la acumula
cion de certificaciones y credenciales y tpuéas de la excelencia y el pensa
miento original e innovador. Si bien la propidyn@on deHipertextos produce
certificaciones, éstas sélosina consecuencia secundaria, una coagulacion formal
hipostasiada de la persecucion de estosspiospgue exponemos aqui.

Hipertextos, Vol. I, N° 0, Buenos Aires, Enero/Junio de<2(B.3
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Asi como en 199%ipersociologigrauso formas de recuperacion del espacio
pUublico dtematica que aborda uno de losuoscde esta edicidios bienes cuku
rales y el conocimiento potencialmente expandibles a través de las nuevas tecnolo
opaniéndose a la privatizacion de éstos que li&vébaa hoy tambiéadelante el
neaonservadorismo de las industrias aldtsyjpertextos no dejara de confren
tar con mecanismos juridjaliticos como el copyright, las patentes y el terrorismo
ideoldico sobre los usuarios que practican la solidaridad, la cooperacion y el disfru
conpartido. Le interesa particularmeartalizar y desnudar los dispositivos-mani
pulatoios que operan sobre la subjetividad colectiva, atemorizandola y bloqueand
la sociizacion cultural. Estara atenta por tanto a las propuestas sobre peliticas pt
blicas de construccién de infraestruatanaunicacional y de conectividad, ademas
de distribaion de hardware, que permitan extender al limite de lo posible el acceso
las tecnolgias digitales al conjunto de la ciudaddjievtextos es de este modo
tambiénun acto de autodeterminacién extalal y politica, que emergiendo del
interior de la academia, pretende exceder ese ambito exclusivo apelando a la im:
nacion y el compromiso con los abandonados al costado del camino historico.

No obstanteHipertextos es sélo una revista. Como tal nedeuni pretende
organizar a los miembros de la comunidad académica y a los ciudadanos atomizac
y videopolitizados que la arquitectura politica y comunicacional reproduce y actue
mente incrementa. A diferencia de algunos otros colectivos univeicpitares
ocasiones también editan revistas) no es un partido o una lista electoral, no bus
votos en los claustros ni se propone disputar colectivamente ningln cargo, aungt
sus integrantes gozan de la mas plena libertad para intervenir de maneta individ
como mejor consideren, sin que por ello quede comprometido el proyecto editoria
A la vez los autores ajenos al Concejo Editorial o la Direccién, los miembros de
Comité Cientifico Asesor o del Comité Académico Internacional estan eximidos di
todo compomiso con la linea editorial.

En esta edicion se publica un conjunto de articulos que introducen algunos de Ic
sintomas y problemas de las transformaciones del capitalismo que motivan I:
preocypaciones défjpertextos. Varios de ellos de autoriaitegrantes del staff y

otros de firmas ajenas a él. Los hay tanto de caracter tedrico, muy particularmente
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tres primeros, como precisos estudios de caso. Estan ordenados secuencialme
segun el nivel de abstraccion con el que abordan sus obgtadialg problemati

cas. No casualmente, el primer trabajo aborda algunos de los varios intereses obje
les sucintamente expuestos en este editorial. Se centra, aBraNiésCifasen el

rol potencial que las tecnologias de informacion y cooidmigaieden jugar
sobre el espacio publico, incluyéndolas en él, cuya expansion se caracteriza co
tan material y construible como el tradicional. Pero también cuestiona las divers:
concepciones de democracia, ciudadania y su relacion con ese e#maen pub
sus alcances materiales y sus modos de apropiacion con las actuales tecnologias
hace desde un abordaje tedrico produciendo diversificaciones cualitativas y recla
la apropiacién colectiva de tal espacio publico por oposicion al que define com
o0l azo representativo fiduciariobd en
democreia burguesa cuyos cercamientos y opacidades también guian, ademas
destino humano, el propio devenir tecnoldgico realimentando el divorcio- estructu
ral entre dirigess y dirigidos, entre representantes y representados y por tanto er
la participacion de los ciudadarmdos integrantes de diversas comunidades e
institucionesen la toma de las decisiones que los afectan. De este modo se cue
tionaloqueelautorllam | a O0i nercia paral irelaciet e o
nes intercomunicativas entre el Estado, los partidos, los movimientos sociales y
sociedad civil, y que perviven actualmente tan bloqueadas como a lo largo de toda
historia, entre otras mawes, por la estrechez conceptual de las concepciones
hegemiicas sobre el espacio publico. Este artianle gel supuesto del caracter
inacabado y empobrecido de la modernidad, aunque no se consideran en él <
miserias materiales, sociales y susraf#tisle toda laya. Por el contrario, pone el
acento en su deuda para con el control del destino humano, la pervivencia y ha:
la propia expansién de la violencia colonizégaraea desembozada o-ssmil

bre las multiples arquitecturas del espabl@@isus modos de desembarce, ges
tion y el caracter y procedencia de los colonizadores.

El segundo articulo, escrito ptwracio Coryedoorda una visiéon de conjunto
de la llamadaunque ain no necesariamente delimiediieela del capitalismo
cogniivo. Despliega algunos de los aspectos cardinales de esta escuela, en part
lar de sus concepciones acerca del fin de la teoria dehlbajorlogrando tipifi
car los dos ejes sobre los que se sustenta su concepcion critica. El primero relat
a laespecificidad inmaterial de las mercancias cognitivas, llevando a dicha corrier
a subrayar dos problemas. Por un lado aquél que surge de la generacion artificial
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la escasez. Por otro, la realidad de una estructura de costos marginales cercan
cero.El segundo pone en cuestion el caracter hegemaonico de la dimensioén cogn
tiva del trabajo vivo en general. La centralidad del criterio de escasez, de los prin
pios de rivalidadd e x ¢ | usdrafonddmentaynénte criticada en el primer nivel
problanatico. En el segundo, el autor considera la excesiva preponderancia que
le ha dado a la dimensién cognitiva al posicionarla como hegemonica.

El tercer texto escrito p@uillermina YangeMariano Zukerfskel aboca a la
cadinal problematica socigléa dda estratificacion social en el capitalismo, tanto
en términos tedricey por tanto en un importante nivel de abstracciéanto a
través de ejemplos histéricos especificos. Luego de discutir la necesidad de u
teoria de las clases socialgmesenta una division entre dos tipos de reclosos:
intensivos en materias y energias, y los intensivos en conocimientos. A partir
esta divisién los autores pasan a teorizar tres situaciones alternativas de acces
€s0S recursos, tematica que par parte, ha centrado la investigacion del equipo
editor en uno de sus UBACYT pasados. El primero de ellos es el acceso excl
yente, equiparable a la propiedad, fisica o intelectual. El siguiente es el de accesc
excluyente y el dltimo el de la impaddil de acceso. Apelando luego a la
combinaion de los distintos tipos de recursos con las distintas clases de acces
desarrollan una propuesta propia de teoria de las clases que tiene la indisimula
potencia de recuperar esta categoria cardinal padists de la estratificacion
social. Tratandose de un articulo, atn con su brevedad, presenta una estructt
interpretativa esquematica aplicable a largos periodos histéricos. De este moc
analizan los estratos sociales en el pasaje del feudal@pitalismo mercantil o
la transicion desde este Gltimo al capitalismo industrial, inclusive distinguiendo si
etapas para culminar en el desarrollo actual del capitalismo informacional.

Los siguientes articulos se sitian en un nivel cada vez mas demerélisis.
Ignacio Perrengparticular se concentra en la actualidad del libro electrénico, con
el ejemplo paradojal de sus origenes en el proyecto Guterti@&fgdaein vi
gente que procuraba digitalizar textos en el dominio publico y distrilenirlos
forma gratuita, a diferencia de la actual proliferacion ere#aers nacidos en los
afos 90 (como el Rocketleook o el SoftBook Reader) que sin embargo son hoy
piezas de museo. También se alude en el texto a promesas diversas como
tecnol@iade tinta electrénica, que con su alto contraste permite la lectura a plenc
sol, ademas de tener bajo consumo y otras virtudes (representada por interes
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comerciales como el Kindle o la iniciativa Google Books, no necesariament
comecial aunque menos aancente), ademas de la difusién de las tablets. Pero el
autor podra el acento en el caracter transicional de la industria editorial sufrienc
mutaciones que la alejan de la matriz forjada en el capitalismo industrial; pero toc
via lejos de estar estahilla en un nuevo en un patréon de acumulacion para el
capitalismo actual.

Por su partélario Yannoulasorda las transformaciones que los procesos de
produccion y circulacion de la cultura musical han tenido a lo largo de las ultime
décadas, problema qeee habia sido encarado y publicado en forma de libro por
dos tesis de maestria desarrolladas en el marco de este equipo de investigacior
trata de un estudio de caso para el andlisis de la situacién del mercado de la mus
principalmente de su consyran el contexto del capitalismo presente. A través de
una descripcién del servicio de musica digital Grooveshark via streaming y su po
cionamiento en el mercado musical se pretende dar cuenta de los actore
intervinietes en esa compleja relaciérasgaile su interaccion.

Los tres Ultimos textos, cada vez mas centrados en analisis de caso, est
prodwidos en coautori&ebastian Benitez Larghi, Carolina Aguerre, Marina Calar
Ariel Fontecoba, Marina Moguillaisigna Ponce de apalizatas distintas mo
dalidales de apropiacion tecnologica por parte de jovenes de sectores populare
urbanos que acceden a las TIC en diferentes espacios de acceso publico. De ¢
modo pra@uran establecer la contribucién de cada uno de estos espadias sobre
siguientes dimensiones de la vida cotidiana de los y las jévenes que las utiliz.
sociabilidad, educacién, empleo y participacion politica. Desde una perspecti
cualitativa, carentraron su investigacion (basado en entrevistessgeturadas
y gupos focales con jévenes usuarios de los espacios de acceso publico, asi co
la observacion no participante de los mismos) sobre tres tipos distintos de espac
de acceso publico: comercial, autogestionado y comunitario con financiamient
estatal, situad en el municipio de La Matanza.

Franco lacomehaa Marotiase enfocan en la cuestion educativa, en particular
la crisis en la que se encuentran actualmente los parametros de socializacion y
incorporacion cultural de la poblaciébn con sus iateside integracion y
homoge@aeizacion a escala nacional. Esta crisis resulta una suerte de espacio ¢
deja el Estado al agotarse como explicacion totalizante, habilitando de este mot
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otros tipos de participacion. El articulo busca dar cuenta dehrdihitiy del
modelo de educacion-institucion-disciplina propia del Estado-Nacion, junto con e
proceso de surgimiento de nuevas dinamicas sociales caracterizadas per la distri
cion del poder, la autonomia de los actores y la generacién de nuevosi€ircuitos
producciéon de valor social. Las tecnologias digitales cumplen en esta
transformacioes un rol prioritario. Los autores concluyen que la necesidad de ung
apropiacion social de las tecnologias digitales y los nuevos medios de comunicac
han comenzada dar forma a un movimiento global nombrado como "Educacion
Libre y Abierta" y que comienza a pensarse como una forma de apropiacio
resigniftante de los nuevos lenguajes.

El ultimo articulo escrito péirank Feidevioleta GalanternilCatalina Meza
Ingarame@roblematiza la construccion y distribucion de la infraestructura de
Obackbonedé concentr8ndose en el Pl an
y en desarrollo hasta el 2014) que busca, segun el analisis que los autores real
de su programga que aun no fue siquiera implementada ejecucion,diguna
modernizacién de la infraestructura configurando una red de fibra dptica en todc
el territorio argentino para | ograr
modo, piensan las posibles esngencias de este proceso tecnolégico de digitaliza
cion haciendo ciertas referencias tangenciales con algunos paises vecinos sobr
base de tres ejes: el tipo de financiamiento, el de gerenciamiento y de-infraestrt
tura.

He aqui un punto de partida,alambramiento inaugural no exento de dolores
de parto que, aludiendo metaféricamente a una categoria teédrica utilizada en e
edicién, podria resignificarse como trabajo vivo. Sera el lector el que juzgue
valor, claro que ya sin posibilidad algurteadsformacion en precio. No es-me
nor la conquista.

La Direccion y el Consejo Editorial

Buenos Aires, junio @913
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Cables, fibras, éter, y plusvalia

Breves insinuaciones en borrador, sobre la
indispensable reinvencion comunicacional I
espacio plico y la resocializacion cultural méa
alla de la fisica y la propiedad.

Emilio Cafassi
Resumen

El presente texto intentara concentrarse sobre el papel que las tecnologias de inf
macion y comunicacion pueden jugar sobre el espacio pyllditgarticlar

sobre su expansidgue se concibe aqui tan material y construible como el mas
acostumbrado y socialmente naturalizado, inexcusablemente urbano y -tradicion:
mente arquitectdnico. A la vez, intenta poner en cuestion las diversas concepcion
de demoacia, ciudadania y su relacion con ese espacio publico en sus alcanc
maeriales y sus modos de apropiacion con las TICs. El trabajo no pretende discl
tir magnitudes, sino diversificaciones cualitativas y la apropiacion colectiva pc
oposcion al lazoapresentativo fiduciario que encarnan los institutos politicos de
la denocracia burguesa y los cercamientos y opacidades que guian el devenir t
noldgico realimentando el divorcio estructural entre dirigentes y dirigidos, y pol
tanto en la participaci@®e los ciudadanes los integrantes de diversas comuni
dades e institibnes en la toma de las decisiones que los afectan. Se cuestiona a |
vez la inercia paralizante que ha caracterizado a las relaciones intercomunicati
entre el Estado, los partildos movimientos sociales y la sociedad civil, gue per
viven actualmente tan bloqueadas como a lo largo de toda su historia, entre otr
razones, por la esttez conceptual de las concepciones hegemonicas sobre e
espacio publico. Parte del supuestacal@cter inacabado y empobrecido de la
modernidad. Por el contrario, subraya la deuda para con el control del destin
humano, la pervivencia y hasta la propia expansion de la violenziadootoni
sobre las multiples materialidades del espacio psidicopdos de desembarco,
gestion y el caracter y procedencia de loszamlores.

Palabras claveespacio publico, representacion, democracia, propiedad.

! Profesor titular de las catedras de Informatica y Relaciones Sociales y de Teafag®ace Investigador
categoria | de la Universidad de Buenos Aires. Dirige proyectos de investigacion en dicha universidad y beca
rios doctorales y tesistas del Conicet. Contamassi@sociales.uba.ar
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1. Introduccién

Entre las innimeras deudas de la modernidad, plagada de catéstrofes, masac
genodiios, invasiones y miserias materiales y simbdlicas, se cuenta la ausen
tanto histérica como tedrica de su utopia cardinal: el autogobierno del propio des
tino de la humanidad. Y no exclusivamente por las dificultades que la expansion
las deigualddes producidas por el capitalisigoe no despreciamos en modo

algune sino mucho mas especificamente por ausencia de problematizacién teoric
y ejeraio de la distribucion del poder decisional que comparten tanto las socieda

des de clase como las llaanad e x per i enci as del -0soc
sente. La orfandad tedrica es comun tanto a los paradigmas ideolégicos liberal
ailndecneo keynesiano, como a | os autod

altimos esin en mejores condicioneggrarias para poder pensar esa distribu
cion e intentar incorporarla a su ideario. He tenido ocasion de escribir articulos
capitulos de libro dedicados especificamente a este problema politolégico m:
general (Cafassi, 1998, 2010, 2011a, 2011b, 2&thllaguha conceptual también
penetra hasta losrientos de la relacion entre politica y tecnologia, por lo que me
cefiré en estetmulo a esta Ultima, particularmente en lo que a la apropiacion
privada del espacio publico respecta y a la necesstackith@encion a la luz de

las actuales tensiones, potencialidades y polivalencias tecnolégicas en el can
informético o més precis@ nt e a ¥%n, a |la totalidad
digitalizabl ed). A | a v e zrpyectopsea8distd c a s
butivo o concentrador del poder o la riqueza, dependen de tecnologia alguna pa
Su ejecucion, sino de concepciones y practicas politicas. Pero estas Ultimas enc
trardn en la técnica tanto potencidédaenovadoras como limitatiwegin sea

el control y la participacion de la propia politica, 0 mas precisamente de quiene
padecen sus efectos, en su desarroltoolcp@propiacion.

2. Redefiniendo el espacio publico y su actual colonizacion.

El mundo ha padecido de manera regulaontinua procesos de colonizacion.
Pero el fendmeno esta lejos de ser parte del pasado. Convivimos con ellos en f
mas y proporciones diversas, segun las sociedades, los momentos de la histor
las divesas esferas de la vida econGmica, politicéay 8o me propongo aqui
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revisar lasnvasiones barbaras o germanitiala caida del Imperio Romano de
Occidente en la antigledad tardia, o0 més precisamente el periodo que situan
como transicion entre la Edad Antigua y la Edad Media. Tampoco iasesvas
contemporaneas como las que las alianzas imperiales lideradas por Estados Uni
despliegan en el oriente medio o las ocupaciones israelies. En ninglin caso porc
carezcan de bedidad, sino justamente porque la positividad de la violencia bélica
es suficienteente elocuente al respecto, pero también porque con su magnificen
cia contribuye ademas a encubrir formas mas -sutilgse no poco consistentes

de procesos colonizadores y apropiaciones privadas de espacios publicos, sobe
nias politica y derechos colectivos. Haciendo una paréfrasis algo forzada de
Foucault (1992) diria que el propésito central de este apartad@editica de la
colonizacién del espaciopafitiictarmente en la esfera politica y comunicacional,
apelando parello a la apropiacion tecnoldgica y al desconcierto y/o indiferencia
ciudadana. O en otros términos, la estricta fisica del poder y de la construccion
hegemonia (Gramsci, 1981).

Pero quisiera sefalar dos mediaciones insustituibles. La primerhespque e
cio publico no es un ambito natural, aunque contenga parte de la naturaleza ¢
estado puro como el éter, tampoco estatico o constante e inelastico, siro un con
tructo politicesocial histéricamente condicionado, que esta fuertemente mediado
por latecnologia desde los origenes de la modernidad (y antes aun, a pesar
aquella pariedad). La segunda es que los procesos de colonizacion tienen cons
cuencias culturales de atraccion y repulsion social y en ocasiones de sincretis
con secuelas dedarplazo que pueden llegar hasta la propia universalizacion o al
menos a la extension creciente de sus influencias. El s6lo hecho de que estas lir
puedan ser leidas por cualquier lector de habla hispana, es una consecuencia
guistica de la brutal anlzacién de buena parte del sur y centro de América y del
exterminio de los pueblos originarios. Las colonizaciones también producen un
suerte de ensamamientdsiempre parcial aunque potenciado en esta época por la
llamada globahkcion de la interecion comunicativa. Tampoco es ajeno a este
mismo proceso de colonizacion, no ya territorial sino hegeimdhical, que en
el resto del mundo hoy nos comuniquemos en inglés, lengua que ha ocupado
sitial del fracasado pexto del esperanto como i@ universal. Pero también,
llevando el ejemplo al plano tecnologico, como referiré mas adelante, lo fue |
universalizacion de la Computadora personal y su penoso sistema operativo cu
universal (originalmente el DOS para dar paso luego a las difersitess de
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Windows), aunque hoy estemos a las visperas de su fenecimiento definitivi
abriendo tanto feroces disputas econdmicas, juridicas y politicas, como interrc
gantes a develar

Volviendo a la nocion de espacio publico, en primer lugar debadataoa

este espacio como una infraestructura material desarrollada por instancias public
0 comunitarias, como los municipios, que se erigen como resquicios de libertade:s
derechos oOtradicional esd6 donde se de
porte, la infraestructura de servicios urbanos, pero sobre todo la comunicacion,
politica y la interaccion social, incluyendo hasta la propia practica insurreccions
Es un &mbito de circulacion, de interaccion social y cultural, de visita y gte accion
expresion.

El desarrollo del mundo urbano ha conocido a lo largo de la historia-mutacio
nes tanto planificadas como sometidas a la anarquia mercantil del espacio publi
Tal vez el mas claro y pionero ejemplo de planificacibn moderna saas las
formaciones de Paris durante el Segundo Imaesartir de mediados del siglo
XIX, llevadas a cabo por Napoleon Il (precisamente aquel que Marx caricaturizz
en su 018(198)) v poa &l Bavbd Haussmann, que comprendieron la
casitotalidaddelamidad desde el 'l amado oO0coeul
propongo hipotetizar que una transformacion proporcional es indispensable en ¢
plano tenolégicepolitico, sobre todo en los paises del giro progresista-y del si
nuoso y comlejo abandonoeal paradigma neoliberal, sélo a condicion de que se
reformule la naturaleza y alcances de ese espacio, pero fundamentalmente la
formacion necesa, la transparencia y la capacidad efectiva de decision colective
sobre él, universadindolo.

La posibibdad de reinvencién y consecuente expansion del espacio publico nc
reposa sobre una oposicién binaria entre plan y mercado, como no lo fue tampoc
en el oestalinismo real 6, sino entre
sumos informativos pargereerlo, con mayor o menor independencia de {as for
mas de propiedad fisica. O en otros términos, la anarquia del mercade no se 1

2 No se trata exclusivamente de una disputa en los equipamientos computacionales fisicos tradicionales como
las computadoras de escritorio o portdtiles, sino en toda una gama de dispositivos que van desde las maquinas
servidoras, las tabletas y celulares, telojes, los futuros anteojos o los sistemas de control de la internet de

las cosas.
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suelve con el autoritarismo del plan techocratico porque en los dos casos que
velada toda posibilidad de eleccion y tmsekexcluye al principal receptor de los
resultados: la sociedad. Retomaré esta misma triada en adelante en el-plano co
nicacional, donde nuevamente, el principal actor es el excluido. El centro de |
discusioén no es la naturaleza acertada o erramea diecision tecnocrética, inge
nieril o de un desallo tecnoldgico especifico, sino su esencia velada, cuasi incog
noscible, inconttada e inmodificable. Un claro ejemplo en contrario es el del
software libre, que puede hasta no ser gratuitoj pprefsensible y modificable y
objeto de debate publico, con la necesaria traduccion politica de expertos. Tambi
el propio devenir de las decisiones autoritarias o el desarrollo de los mercadt
pueden dar lugar, azesmente, a resultados imprevistosps propios impulso

res, tensando las propias relaciones de produccion en las que se gestaron.

Aquella reforma urbanistica parisina modificd radicalmente la apropiacién
ciudalana de las calles al superar los estrechos callejones del centro disl, viejo Pz
cuya estructura conservaba las formas medievales, como maravillosamente desc
V2ctor Hugo (2002) en OLos miserabl e
grandes plazas y espacios abiertos, pero aprovechando las obras para montar
inmensa redadalcantarillado y saneamiento, al modo londinense, que no se detuv
siquieraenld@p or e nt o n c etscnolbgiaodel gakoQue sk le atribuyan
intenciones represivas de los recurrentes levantamientos populares desde la reve
cioén de 1789, no sdle eierto sino que también se demostr6 eficaz para el despla
zamiento de tropas y para el uso de cafiones contra las barricadas y muchedumt
por el caracter rectilineo de las calles, lo cual facilité la masacre final de La Comu
en 1871 (Marx, 2009). Pexie hecho no debe llevar a desvalorizar la censtruc
cion politica y planificada de ese espacio publico, ni aun con las caracteristic
autoritarias y tecnocraticas como las del ejemplo que traigo a colacion.-En las te
nologias infanacionales actualesycontramos la misma ambivalencia: por un
lado, la expansion potencial del ejercicio expresivo y la distribucién informativa
cultural y cognitiva, y por el otro, el desarrollo exponencial de la sociedad de col
trol en sentido deleuziano (1999) y el ¢nghe mi ent o en oO0cl i en
pasaremos a referirnos en adelante.

Aquellos monumentales trabajos de Haussmann fueron decididos por e
Estado, aunque mayoritariamente fueron puestos en ejecucion por emypresas p
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vadas y fianciados por la bancavpda, que comenzd necesariamente por-expro
piaciones oOpor causa de wutilidad- p%b
ron sobre las normas urbanas, como las dimensiones de los edificios, producien
una fuerte regulacion urbanistica que, de&hdes paso, ha hecho de Paris una de
las mas Blas ciudades modernas del mundo. Pero lo mas revelador es que un
parte signifidva de la iniciativa y propiedad originalmente privada, pudo ser
reapropiada pubimente. Toda forma de propiedad estérgada en la violencia

y su caracter dende de las relaciones de fuerzas en pugna. Volviendo a Paris
desde el siglo XlI, el espacio ocupado por fabricas de tejas (donde en el siglo X\
Catalina de Médidiszo construir ePalacio de Tuileriesodeadale grandes jar

dines) pertenecié al ambito privado, inclusive para la celebraciéon de las grand
fiestas de la nobleza. Pero en tiemposRievizlucionel palacio fue expropiado,
resultando el centro del poder republicano, hasta ser finalmente im@andad
insurreccion de La Comuna. Pero los jardiaedirt des Tuiledes)inlan hasta

hoy siendo un gran espacio publico parisino.

Son muy pocos los casos histéricos de concepcidn y construccion de una cil
dad importante desde cero. Pero esos mstogieron siempre signados por el
autoritaismo arquitectonico o politico. Pensemos en el proyecto de Lucio Costa
en la cidad brasilefia de Brasilia y Oscar Niemeyer colaborando con sus edificio
al estilo de Le Corbusier, o desde la politica roquiB@rdo Rocha en la ciudad
de La Plata en Argentina.

Una doble analogia con las referencias histéricas sucintamente expuestas, in
dablemente forzada como extrapolacion en la materia y el tiempo, lo sugiere pre
samente el desarrollo de las actualesidgéas digitales y su relacion con el espa
cio publico. Por un lado, asistimos en estos dias tanto a una masificacién de su u
cuanto a una pérdida de la universalizaciébn o enghettamiento y disputa de I
estadares técnicos. Por otro, a una mercaiibz parcial, no exclusivamente
privada, del acceso y utilizacion de la infraestructura y del propio éter, que lejos
expandir derechos y facilitar protagonismo e informacion, tiende a clausurarlos. E
subsuelo urbano, su espacio aéreo cercano yedtétesiendo apropiados-me
diante hechos de fuerza consumados a espaldas de los ciudadanos.

26 » Hipertextos, Vol. I, NO, Buenos Aires, Enero/Junio de 2013



Emilio Cafassi

Sobre el primer aspecto, la universalizacion, si bien Internet (el protoeolo TCP
IP) en sus diferentes protocolizaciones mantiene su caracter universalagracias a
intervenciones permanentes de la ICANBE disputa por el hardware y el
software fundamentalmente en materia de celtdhiesynetbookis pervivencia
de software propietario, de bloqueos
clientelasadem8s de | os proyectos de ocl o
nube, retrotrae la historia del pasaje de la informatica de élite a la de masas, al r
mento previo de |l as Ohome comput-er so
tibilidad, como si se tema deplay statiéns

En efecto, la ICANN es una organizacién sin fines de lucro que opera a nive
internacional, responsable de asignar espacio de direcciones numéricas de prc
colo de Internet (IP) y de resolver la gestion técnica de la protooolizdeid
identificalores de protocolo y de las funciones de gestién y administracion del
sistema de nombres de dominio de primer nivel genéricos (gTLD) y de codigos d
pa2ses (ccTLD), as?2 como de |l a admin
de raizSon las funciones gue anteriormente estaban a cargo de la IANA (Interne
Assigned Numbers Authority) bajo control directo del gobierno de EE.UU. Si no
existierahoylaICANNon su car 8§cter algo m8s 0
SuU anteesoray sus prmanentes intervenciones universalizadoras, varias veces el
la breve historia de Internet se hubieran agotado las direcciones IP o hubiera
quedado tmlmente monopolizadas por los EE.UU. y concentradas en su territo
rio y sometidas a su imperio juridico

No sucede lo mismo con el hardware y el software justamente porque opera
las fuerzas identificadas en el segundo nivel de problemas y aquello que se con

% La Internet Corporation for Assigned Names and Numb@srporacion de Internet para la Asignacion de
Nombres y Numeros), con sede en California, EE&€8Junaorganzacion sin fines de lucrreada en

1998con objeto de encargarse de cierto nimero de tareas realizadas con anterioridad a esa fecha por otra
organizacion, I4ANA. Opera a nivel internacional o multinacional y es la responsable de asignar las direc
cionesdel protocolo IP, de los identificadores de protocolo, de las funciones de gestion del sistema-de domi
nio y de la administracién del sistemasgegvidores raiz.

4 El riesgo fundamental que esta tecnologia conlleva, no se centra en la indispensallendipeie la
conectivdad a internet, ya que esta es precisamente la que tiende a masivisarse crecientemente, sino la depen
dencia plena del proveedor del servicio y la posible apropiacion de los datos y procesos concentrados en sus
servidores. Por lo tao la vulnerabilidad ciudadana es absoluta, ya que carece de control sobre el funciona
miento del sistema y del transito por los diferentes nodos hasta destino.

Hipertextos, Vol. I, N° 0, Buenos Aires, Enero/Junio de«Z/13



Cables, fibras, éter, y plusvalia.

tuyé en infraestructura universal, deja de serlo. La ausencia de reconocimiento
la naturkezacardinal y decisiva de la conectividad en la consolidacion y expansiol
de un espacio publico ciudadano, sumada a la privatizacion inconsulta y segmen
cion mercantilizada del éter, exige una reforma social no exclusivamente urbar
material, politica yultural al estilo de Haussmann en el Paris del XIX, que no
puede eludir a las tecnologias digitales contemporaneas. Cada pais de Sudame
parte de condiones desiguales en materia de infraestructura y relaciones de prc
piedad y por tanto no habra uraeata Unica para lograr las transformaciones ne
cesarias. Pero en cualquier caso, resulta indispensable pergefiarlas en cada
trazando un horizonte de derechos y libertades desde el cual pensar los-pasos ne
sarios para su alcance y adquisicion.

Aun pdses que pudieron resistir la ola privatizadora neoliberal conservando ul
importante acerbo de empresas publicas de servicios, como Uruguay,-se encut
tran sometidos a una dinamica mercantil acritica por la venta de tecnelogia prt
pietaria, como hace languafiia de celulares Ancel. Opera como una suerte de
furgén de cola del tren de las corporaciones multinacionales en la competencia p
vender aparatos con sistemas operativos con grijletks facturar abonos
indifereriados en cualquier barrio o prdpi independientemente de su valor
fiscal o real, a difencia de lo que sucede con los impuestos a la propiedad, lo cua
como sistema plico productor de servicios es, fiscal y mercantiimente, regresivo.

No sélo es indispensable promover y desarsolt@vare libre, sino libérrimo
en su ideario y lograr acompafar el desarrollo politico de iniciativas politicas qt
pemitan la mayor participacién ciudadana posible. Tanto como hardware y conec
tividad igualmente libre y extendida. Del mismo modaeeta dluminacion pu
blica, constitutiva del espacio publico urbano como efectivizacién del derechc
circulatorio nocturno, requiere de luminarias y energia, provista por empresas p
blicas o privdas segun los casos, no hay razén para excluir de estespasio

® Tal el caso (no exhaustivo) de los sistemas propietarios BBOS desarrollado por ReseartidnirfRIM)

para teléfonos Blackberry, 10S, de Apple para su teléfono iphone y su ipod touch, Symbian OS para los
equipos de Nokia, Windows Mobile para los teléfonos de Microsoft y aliados, el sistema MTK para los clones
de celulaes chinos (que cuentasin embargo con la ventaja de ofrecer su hardware liberado). Por contraposi
cioén, el sistema Android, desarrollado originalmente por Google sobre la base del kernel de Linux, y por tanto
de codigo fuente abierto, logré con su expansion vertiginosa la aoidrOpen Handset Alliance donde
convergen 48 compafiias. Lamentable es entonces que en su afan de vender equipos y suscribir contratos, le
sea indiferente hacerlo entre todas las primeras y la Ultima de las opciones.
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publico al decho a la conectividad efectiva. ¢Por qué reclamar asfalto y no
hardware? ¢Por qué saneamiento y no conectividad? La tecnologia no es sélo
manojo de artefactos. También se involucra en el mundo organizacional e institt
cional. las izquierdas latinoamericanas en el poder, o si se prefiere razonabl
mente, la mas vaga denmamion de progresismos para la generalizacion, tienen
una gran responsabilidad por delante que no sélo es repensarse y reformarse :
mismas, sino tambiénidir las transformaciones tecnolégicas en funcién de sus
valores y objetivos. Que siempre seran mas faciles de alcanzar si se declaran y
blicitan.

Existe sin embargo una percepcion generalizada en el imaginario colectivo, au
que totalmente imprecisa, gue se estan operando cambios fundamentales y verti
ginosos en las tecnologias de informacién y comunicacion, pero que resultan ing
bernables e inasibles. Se presentan como una burbuja explosiva en manos de
mercado arrolitor. Bajo la epidermis deteeimaginario, quedan ocultas tanto las
venas por las que circulan los intereses y flujos econémicos, la musculatura prec
que desarrollan estas transformaciones con sus alcances y limites y, fundamer
mente, los conflictos, las disputas de intgrdagmsterior inflexion de la subjetivi
dad que producen. Si bien es fundamental que los usuarios de estas tecnologias,
con la masificacion del celular practicamente se extienden hacia la totalidad de
sociedades, se involucren en un debate enettematuraleza de sus practicas y sus
consecuencias, mucho mas lo es que el Estado, si adopta una orientacion progres
como es el caso de buena parte de los paises de Sudamérica, no s6lo promuev
debate sino que intervenga dimetde en la pradcion, distribucion y regulacion
de los recursos tecnoldgicos mfacionales. Muchisimo mas adn de lo que lo ha
hecho hasta ahora, aunque es W#ddeadistribucion escolar de hardiware

No seré nada original después de Feenberg (1991) o Seékvacgiea de la
necesidad de democratizacion de la tecnologia, pero subrayaré que ésta-sera imp
ble si se concibe que la democracia se implementa efectivamente y de modo acab

® Sin duda la experiencia pionera ¢$k&n Ceibal uruguayo implementado para todos los estudiantes prima
rios del pa2s en una primera etapa Yy posterior men
Laptop per Childo (OLC) que pergef9 - nMNBiguikronlpoga Negr
masi aurgue desiguales en su extension, universalidad y el tipo de sefemagéresto de Sudamérica, como
porejenpl o en Argentina el plan fAiConectar igualdado.
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y extendido en algun otro plano de la vida social. Antes biendehdirpuesto de

que la propia concepcion de democracia debe reformularse por completo para s
perar el estrechisimo lazo fiduciario en el que reposa alli donde dice tener vigenc
Tal refomulacién tiene una doble implicancia en el plano de la edfesapdabun

lado porque esa reformulacion permitiria incorporar a la propia tecnologia comc
sustrato material de la arquitectura institucional, siempre que esté universalizad:
concebida como parte del espacio publico de forma tal de contribuir aasuperar
miseria y autmmizacion del lazo representativo y por otro, porque el propio espa
cio publico a@calmente concebible, rebasa los limites espaciales de la ciudad y poli
cos del estado nacion.

Las fronteras ynucho mas decisivamenig configuradin intrinseca de un
egacio publico en el que la sociedad interactle, delibere y adopte decisiones es,
mi opinion, la principal variable a considerar en materia de desarrolles@olitico
cial en la actualidad. Esta nocién moderna y por lo tantolmegiteaburguesa,
exige una reapropiacion conceptual y practica por las izquierdas, superadora de
estrechez dominante y generalizada, tanto si se la concibe sobre el conjunto de
sociedad, como en las multiples escalas institucionales posibles ghadiick
tos, organimos estatales autbnomos o no, movimientos sociales, etc.)- La expe
riencia histérica no sera prédiga en ejemplos de amplificacion de este espacio f
blico, lo que justifica el tratamiento reflexivo del problema. De Haussmann par:
aqui, poco se han mdéidado sus fronteras y los derechos y libertades sobre los
que reposa. Antes bien, por el contrario, las tecnologias se han montado sobre
para beneficio exclusivamente privado. Este articulo intenta poner de manifiesto
necesidade reversion de esta tendencia, poniendo a las tecnologias al servicio
la distribucién del poder y la expansién de la esfera de libertades y derechos. O
menos, mas modestamente, en tension con la estafa de la autonomizacion de
representantes yridentes rgecto a sus bases y dirigidos. Las decisiones sélo
pueden adoptarse en un espacio materialmente construido e institucionalmen
regulado. Ese espacio materialnizdolo es el que llamo publico y esa institucio
nalizacion expropiatoria de teisioes colectivas, representacion politica fidu
ciaria.
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3. Espacio publico, opinién publica y comunicacion.

Si bien este concepto fue introducido originalmente por Kant, es recién en
Habermas (2005) donde encontramos resituada su relevanciaapotidcajolo
directamente con el de opinién publica, quedando de este modo (el de espacio) |
ducido a una suerte de metafora y por lo tanto parcialmente desvalorizado corr
simple receptaculo respecto al contenido. Creo no obstante indispensable distil
gur para ello entre oel p¥%blicod -(qgue
xiones criticas en torno a la degradacién ciudadana, que genéricamente compa
como en |l os italianos Sartori (1998
bl i, gue és présamente lo que intentaré presentar como pasible de ser mate
rialmente mensado, estructurado y construido, normativa y tecnoldégicamente.
Técnicamente el espacio publico se ha modificado. Politicamente se ha manteni
invariable, o peor aun, se ha dsada.

Un componente decisivo para Habermas de tal espacio, es el de publicidad,
el sentido de distribucién informativa y hasta de transparencia, a d#erencia
agregede la practica publicitaria que, inversamente, constituye un discurso onto
l6gicamerd falaz, autoelogioso e ideoldgico (ya sea de naturaleza comercial o po
tica). El sujeto social en Habermas no es una masa receptora pasiva y consumi
sino individuos que hacen uso de la razén, o al menos lo intentan.

Hay grandes etapas desde Gaienbasta hoy en la construccion de medios
de comunicacion y por lo tanto de configuracién de la opinién publica. A gruesos
brochazos, o més groseramente aun, de manera secular, es distinguible la edic
de libros y la prensa de opinion en el siglo XMigo la prensa comercial en el
XIX, los medios de comunicacion audiovisuales de masa en el siglo XX y las te
nologias digitales interactivas a comienzos del XXI.

Este concepto de espacio publico reconoce una diversidad de medios y forme
de propiedadnayoritariamente privadas (y no solo fisicas, sino ademas-del men
saje), que en cualquier caso encuentran como comun denominador al verticalisr
privatista y monopolico del broadcasting (aun forzando esta nocién hasta la prop
industria gréfica, al mernashegemonica), lo que es practicamente la negacion del
espacio en primer lugar, y luego también de lo publico.
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Si volvemos a remitimos al ambito fisgoacial moderno, edpacio publico
es el lugar donde las personas tienen derecho a circular, ipgmopdss espa
cios privados, donde el acceso esta restringido o depende de la voluntad de
propietaio. Por lo tanto, la propiedad es necesariamente publica tanto como st
uso y los derechos que erige. No necesariamente deberd estar exentaee regula
nes, pero si garantizar dentro de ellas la plena accesibilidad de toda la ciudada
Tiene congmientemente materialidad y tangibilidad, ademas de ser fuente de der
chos y posibdad de accién politica e interaccion social. Resultarian impsesibles la
protestas dectivas y las manifestaciones populares sin esta base material, d
mismo modo que los encuentros y las discusiones. Por supuesto que hay excepc
nes de ambitos pados con apariencia publica, pero se restringen casi con exclu
sividad 40 comercial, como los shoppings.

No todas las ciudades son iguales. Ademas de sus caracteristicas arquitecton
Y Su entorno natural, la cantidad y calidad del espacio publico es mensurable por
magnitud y cualidad de las relaciones sociales gfaeofaoversamente, restringe
y coarta. En consecuencia, el espacio publico presupone el derecho al uso soc
cdectivo y la diversidad.

Si extrapolamos forzadamente esta ejemplificacion hacia la practica cetidiana v
tual, el ciudadano internautay déisde un celular, transita por los sitios, los visita, se
expresa en el ciberespacio de diversas formas y actia dentro de los escasos lin
gue ese espacio le propone. Sin embargo no hay una distincién material ni subjet
entre un ciudadano y un cimuta. Son uno y lo mismo haciendo uso de espacios
especiios del mi smo modo que un transe
sulta estruaralmente inescindible dentro de tal espacio y constituye un componente
mas de su materialidad. La Unicaetiééa consiste en el derecho. La ciudadania, en
democracias formales representativas es sujeto de derecho en el espacio publico.
embargo,legran ausente es el derecho ciudadano a la informacion y la eomunice
cién, ya que, ademas de no reconocérmele t@al, se encuentra sometido a la
absoluta monopi@aacion y ausencia de alternativas de eleccion en materia de pro
veedores de medios y contenidos.

El proceso de digitalizacion de la cultura y la comunicacion, los contenidos at
diovisuales y su accesoalimina la naturaleza finita y concentrada de los medios
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fisicos de distribucion, ni menos adn la naturaleza compleja de las estructuras
propiedad sobre las que reposan las diferentes partes constitutivas de su puests
funcionamiento concreta.

Una onexion a Internet puede darse solo a través de dos medios: cables o
éter. Usando los primeros, y si no se instalan especificamente para conexion
Internet, pueden compartirse para tal fin los ya instalados para telefonia en cobre
través de un secid adsl) o coaxil de TV (el caso de Fibertel o Telecentro en
Argentina) o, de manera enfaticamente recomendable y hasta exigible, a través
fibra Optica. Usando el éter mediante las redes de telefonia celular 3G o mediar
empresas emisoras especifitlaéter es espacio publico por definicién, Gnico e
indiviso (sélo divisible a través de licencias publicas) y las diversas variantes
cableado, si bien no monopolizan el espacio publico lo influyen y aprepian par
cialmente y resultan practicamentexibfes a la competencia. Los procesos de
concentracion de capital terminan absorbiendo la muy escasa concurrencia capi
lista potencial, si el Estado no interviene fuertemente con leyes antimonopdlicas.

En la ciudad de Buenos Aires hay s6lo dos proveatmble de TV y en
consecuencia dos propietarios del servicio de provision de Internet por esos cabl
(luego de la fusién que produjo el oligopolio Clarin) y uno de telefonia fija (segui
la zona de residencia), independientemente del nombre dedaasepipreedo
ras y del subdominio (lo que aparece a la derecha de la @) que administren. En
mayoria de las ciudades restantes de Argentina sélo una opcion en cada ca
Independientemente de la preocupacion de la oposicion politica argentina e
nombrede la libertad de prensa, o la del gobierno en nombre de la de consumo, |
oferta se reduce a sélo dos proveedores en cualquier caso: telefénicas por cobre
éter (en Argentina recién comienza la alternativa inalambrica con otro oligopoli
como Telmex, perhay ejemplos en otros paises latinoamericanos) o de proveedo
res cable de TV. En Uruguay un ente autbnomo estatal tiene el monopolio de
tendido de cables, desde el cobre a la fibra 6ptica, que a su vez posee una band:
telefonia celular. Pero exispeaveedores privados de cables coaxil (que sin em
bargo estan impedidos de proveer Internet), aunque los hay por medios inalambi
cos, tanto de Internet como de TV.
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En la esfera comunicacional tradicional también el mensaje esta oligopdlice
mente segmentady es absolutamente débil y esporadico el ejercicio real de la
deliberacién y la toma politica de decisiones por parte de la ciudadania: El escel
rio tecnolégico actual no es aquel del dominio excluyente de {owediasn el
que Habermas desarroliotsoria de la accibn comunicativa, sino que es el de la
masificacion de Internet y de la mayor aun masificacion de los celulares (que tal
bién pueden cceentemente conectarse a Internet). Por eso no debe llamar la aten
cion que la gran mayoria de lgsestones politiesociales alternativas (desde la
primavera del mundo &rabe hasta los actuales indignados espafioles o las prote
en Grecia, Chipre e Inglaterra) recurran a esta tecnologia a la hora de organizar
Inclusive que el hashtag #unmilagragikamirahaya figurado entre los trending
topics de twitter, como forma de quiebre de una invisibilizacién posible de ung
opcidn politica con muy poca relevancia electoral.

A diferencia de Habermas, en cuyo homenaje habra que subrayar que escrik
su mawumental trabajo décadas antes del desarrollo de la interaccion virtual y ¢
expraiones alternativas, concibo el espacio publico en la esfera comunicacional
politica como un lugar potencialmente tan fisico y tangible como el urbano, e
decir, abdatanente material, a la vez que generador y sustento de derechos. E
consecuencia planificable y construible. Entre las muchas causas de la inexister
de esta infragactura politicanaterial, encuentro dos de significativo peso:

1) El desinterés (y en ocams hasta el desprecio) de las izquierdas por la re
duccién de la brecha dirigerdefgidos, por la distribucion del poder de
cisional y la burocratizacion de las oligarquias partidarias, aunque esto s
particularmente desigual en las izquierdas sicdaras contemporaneas.

2) La ausencia de reapropiacion politica de las actuales herramienta
tecnolégias y el desarrollo de plataformas fisicas, de hardware, conectivi
dad y software que satisfagan al menos parcial y hasta experimentalmen
la participadn ciudadana directa en la toma de decisiones, es decir que
contribuya, a resolver la problematica sugerida en 1). Mas lejos aun que

’ Se tratd de una iniciativa para que el histérico lider del Ra@latero de Argentina, una expresion politica
de escasisimo caudal electoral, lograra ingresar al parlamento.
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mera implementacion del voto electrénico en reemplazo de la urna que
sin embargo, brasilefios y venezolanos por clsam apn éxito

A riesgo de ser reiterativo, volveré a insistir en que ninguna forma institucional v
a ser producida por artefacto o cable alguno, sino por los resultados de la luct
polttica cotidiana. No obstante, lo que hoy seguimos llamando p&phco es

la misma concepcion decimononica, politicamente tan labil y expropiatoria d
soberaia decisional como entonces. En parte estas lineas pretenden ser un inten
de eimulo al debate de su indispensable reinvencién.

4. Democracia mandataria yecnologias digitales.

Los tedricos y filosofos politicos clasicos han concebido e incitado variante:
numeraas Yy diversificadas de la estructura demaocrdatica, con infinidad de matices
formas mixtas, aunque todas remiten a la interrelacion de vatia@tdsssmode

los extrenos y opuestos entre si: la democracia directa y la representativa. Mi opinic
es que es en el marco de la superacion de esta dicotomia donde pueden concek
institutos que encarnen para cada tipo de ambito de aplicaciénaastisraca
badas, dentro del caracter siempre perfectible, de asegurar la distribucion practica
poder de desion colectivo. Sin embargo, se ha incorporado al acervo del progre
sismo militante la nocién de que, tedricamente, la democracia disethanres |
superior de organ@an politica, pero que debido a problemas inherentes ala meca
nica democréatica demporanea, su implementacion como forma practica de go
bierno es imposible. Por lo tanto, funcionalmente, la democracia representativa s
mé aditamentos, resulta el Unico camino. Uno de los propdsitos de este apartado
centra, en consecuencia, en la desmitificacion de este dogma conservador que
fundamentalmente hereditario, tal vez de manera involuntaria e inconsciente, d
pensamientoadMax Weber (1983).

Una problematizacion teorica de los clasicos no podria prescindir de la oposicia
entre Hobbes y Rousseau en el siglo XVIII, del pasaje por Marx y Bakunin en €

8 Brasil ha desarrollado una plataforma de voto electrénico que solo ha aplicado a la reproduccion de la
estrudura politiceelectoral tradiciona Pero suknow howes reutilizable en cualquier otra configuracion
politica y social, es decir, en cualquier pais de cualquier dimension.
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XIX o por Bobbio y Sartori en el XX (entre tantos otros), pero la t&orizaci
weberiana es la que se ha inficionado sorprendentemente en el sentido -comun pi
gresista, tal vez por concebir objetivos rousseaunianos, abortandolos luego con oc
siones practicas que desembocan en el autoritarismo hobbesiano. Al igual que p
Roussau, para Weber la democracia directa también es la forma deseada de ¢
bierno. Sin embargo, sus argumentos se centran en las imposibilidades practicas
menos para la escala de un pais entero. En una sociedad heterogénea la democi
directa conduciria una administracion ineficaz, a la inestabilidad politica y final
mente a un aumento radical en la probabilidad de constitucién de institutos opres
vos. Weber argumenta que si una persona tiene, por ejemplo, derecho de veto, put
alterar opresivamenteresultado de una decisién, lo cual es inobjetable como se
recordara en tantos ominosos casos recientes como los de la ley del aborto
Uruguay, o la de glaciares en Argentina, para usar ejemplos locales pero puede ad
rir caracteristicas practicamaygrocidas cuando se aplica al consejo de seguridad
de las Naciones Unidas que impide gblimiento de resoluciones de paz y alienta
toda clase de monstruosidades. En cualquier caso, no basta con eliminar ese instit
monarquico para democratizar keiextad. Por el contrario, en una democracia re
presentativa, segun el sociélogo aleman, los representantes confian en el comp
miso politico para resolver conflictos, conaabear intereses y desarrollar politicas
suficientemente flexibles ante cistamcias cambiantes. EI compromiso es esencial
a la politica y ésta es una caracteristica extrafia a la teoria de la democracia dir
Pero la primera critica a sefialar es la identificacion simplista y empobrecedora de
democracia directa con la asaanfgee, digamoslo al pasar, forma parte del sentido
comun dominante en el estudiantado de variasdasuli@ ciencias socialesy hu
manidades vernaculas) indudablemente impracticabiaciite a gran escala. Sin
embargo, tal limitacion factica, estaoldgicamente suipda.

Como en buena parte de las experiencias de insurreccion civica, la movilizacior
desobediencia espafiola reciente alumbr6 una propuesta concreta contra-esta imp
bilidad que denominar on 0 dirgodelaciudagla a <
nia mecanismos técnicos que ya estan previstos por algunas diputaciones provinci
como en Val enci a (.3lascordespodraniabilitar sigemase r
técnicos adecuados para garantizar el ejercicio del voteean deR&é Camara a
aquellos diputados que, como consecuencia de encontrase en situacion de perm
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paternal 0O en proceso de | arga%aennf er
que algo similar esta previsto en Andalucia o Catalufia.

La conclusién edowia para los indignados y para todos quienes estemos preo
cupados por la naturaleza fiduciaria del lazo representativo y de la concentracit
del poder: si no es necesaria la presencia fisica de los diputados para la discusit
aprdacion de leyes, yaequueden deliberar y votar por Internet desde sus casas o
lugaes de internacién, tampoco lo es la de los ciudadanos y se hace insostenible
agumento de la imposibilidad practica (e inclusive la necesidad de la represent
cion misma). Claro que palta deben contar previamente con Internet, hardware
conectado y software, necesariamente libre y fiscalizado que permita este ejercic
ademas de informacién y foros de debate que permitan la deliberaciéteprevia.
este es s6lo uno mas de los tanstilitos aplicables con las tecnologias actuales. El
debate por la construccion de disefios institucionales autogestionarios puede con
ner muchas otras formas combinatorias que habra que pensar en su especificidad
cada caso. S6lo mencionemos algumdidemas clasicos irresueltos como {a res
ponsabitlad ante los electores bajo el régimen delegativo con mandato imperativo
revocabitiad, elegibilidad de los jueces, rotacion en los cargos, brevedad ee los me
datos, entre tantos otros que puedacacla exasperante brecha entre dirigentes y
dirigidos. De lo contrario, el resultado serd el recurrente pasaje histérico-de realiz
cion de un suefio, al ensuefio y su amargo despertar.

Las crisis econdmicas o las especificamente politicas, tantaisiges ralsin
terior de partidos o instituciones cuanto al conjunto del sistema politico-de un es
tadenacion, erigen fuertes cuestionamientos a la legitimidad del sistema, al lid
razgo de las direcciones o representantes y reclaman, con mayor o ig&dor clar
y altenativa programética, transformaciones organizativas y-pufiicoiona
les. Es algo relativamente independiente de la magnitud de las propias crisis, que
todas sus variantes y especificidades tienden a converger en reclamos-de prota
nismo directo de los actores. Y con ello a generar la resistencia conservadora de
arqutectura institucional por parte de los cuestionados, con el argumento de I
imposiblidad practica de ejercicios de toma de decisiones colectivas, inclusive en
acervo debprogresismo militante o en las izquierdas. La aseveracion es aplicable

® Fundamentos legaleRemocracia 4.0. Una persona, un voRecuperado el 1 de Agosto de 2012 de:
http://demo4puntd.net/es/node/4
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una infinilad de experiencias histéricas, no todas necesariamente radicales o ins
rreccionales.

Es indispensable distinguir teéricamente para ello el concepto deakbgifiraid
expresado sintéticamente consiste en la creencia colectiva mayoritaria de que, a p
de sus limitaciones y fallas, las instituciones politicas existentes son mejores que o
que pudieran o pudieron haber sido establecidas. Y por oposiciéficatide es
decir la gestién de un gobierno cuyas politicas publicas mejoran las condiciones e
némicaesociales de la poblacion y/o instrumentan respuestas positivas a la:
expectatias de mejoramiento y que atravesaran a todas las clases de |lg&ociedad
gue las expectativas, y sus correspondientes demandas, se manifiestan tanto de
situaciones de pobreza como desde las de medios y altos ingresos.

No pretendo sostener que deban evitarse la aplicacion de politicas sociales ©
intervengan activantenen el rescate de los mas sumergidos y excluidos, porque
cierta eficacia podria contribuir a enmascarar los problemas de legitimidad suby
centes a la dindmica politica. La busqueda de la méxima igualdad, debe seguir sie
un objetivo impostergable d=s Iprogresismos. No obstante, se pueden y deben
llevar adelante las politicas econdmicas y sociales, formulando simultdneamente
interrogante sobre cudl es el tipo de ciudadania construible y las estructuras parti
rias y de movimientos sociales, qgarhposible tanto la maxima nivelacién social,
cuanto la mayor demraticidad en su interior.

Como sefialé lineas arriba, en el sentido comin dominante de las izquierdas st
yace predominantemente | a idea de qu
forma superior de organizacion politica, pero debido a problemas empirices inherel
tes a la implementacion, a la celeridad y a la efectividad en la toma de decision
cuando no entra en juego |l a manipul ac
denocr 8tico6é, su ejecuci-n como for ma
ambitos minusculos y restringidos, asociados normalmente a la realizacion asambl
ria, que ademas se concibe sélo como presencia-isecaad y sin limite tempo
rario algino. Por lo tanto, funcionalmente, la democracia representativa a secas, o
centralismo democratico sin mas aditamentos en lo partidario, resultaria €l Unico ¢
mi no, |l a onatural é forma de organi za
mitificacion de esta falsa dicotomia, contraponiendo argumentos de dos Ordene
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disimies. Por un lado, la redefinicion de los alcances de la llamada democracia ¢
recta, y por otro la relacién entre tecnologia, politica y sociedad.

Norberto Bobbio sostiene que:

bajo el nombre genérico de democracia directa se encuentran todas las formas
de participacién en el poder que no se resuelven en una u otra forma de repre
sentacion (ni en la representacion de los intereses generales o politica, ni en la
representacion des intereses particulares u organica): a) el gobiernc del pue
blo a través de delegados investidos de mandato imperativo y por tanto revo
cables; b) el gobierno de asamblea; es decir, el gobierno no solo sin represen
tantes irreocables y fiduciariosgitambién sin delegados; c) el referéndum
(Bobbio, 1989: 18839).

Creo, sin embargo, que esos institutos son mas amplios y diversificados pero a la v
gue lo significativo es el nivel de democraticidad concreta alcanzado por la socied
y las instituones. De forma tal que es concebible una vasta bateria de variante
mixtas basadas en el realismo y la eficacia, que permitan extender el nivel de par
pacion de los involucrados en las decisiones que los afectan o, en térmiros mas «
plios, la disibucién practica del poder de decision. Algunas de ellas, que omitiremo:
en beneficio de la concision, tuvieron algun tipo efimero de concrecion a lo largo d
la historia.

En el modelo republicamepresentativo, sustentado en un tedérico equilibrio de
tres hstancias de poder independientes, al modo de contrapoderes y contralores, h
un sélo espacio donde se pueden encarnar seriamente la participacion, el debate
deliberacién: el parlamento. Es alli donde se encuentra la Unica diversidad posib
tada, dravés de los partidos politicos, en esta forma moderna de democracia a sec
Pero alli también encontramos dificultades de dos 6rdenes: por un lado en la calid
del debate, ya que los representantes profesionalizados y corporativizados tier
imprortas ideoldgicas predeterminadas por sus pertenencias partidarias y una esc
predispsicion a interpenetrarlas con otras, ademas de intereses personales a def
der. Es, aes bien, un escenario en el que las direcciones partidarias dirimen fuerz
a traes de la disciplina de los representantes partidizados. Por otro, por la esca
publicidad de los debates mismos, salvo en ocasiones de alto contenido polémicc
trascendencia de las decisiones que se adopten. En consecuencia, el disefio ins
cional ded democracia representativa, basado en el principio territorial del ciuda
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dano y el mandato no inngtvo, obstruye al ciudadano el acceso a la participacion
politica, el acceso a la infacion y el debate y la adopcion directa de decisiones.
Pero otrotanto sucede a nivel de los partidos y me reiteraré advirtiendo que si la
izquierdas no logran diferenciarse en su arquitectura institucional, particularmente
lo que hace a la socializacién de las decisiones y a la reduccién de la brecha e
dirigenes y dirigidos, muy probabknte se debilite el atractivo electoral para ejer
cer el gobierno, ya que las politicadagisan reducidas a simples aciertos en fa efica
cia gerencial y tecnocratica.

El sistema representativo presupone el dualismoamigdad civil (representa
dos) y sociedad politica (representantes). La participacion del ciudadano se reduc
momento electoral, prescindiendo del conjunto de los demas momentos e instanci
en que se despliega y concreta la vida de los sujetosadanoiuebs activo soélo
cuando vota, por lo tanto, es pasivo emetento decisional que delega a los elegi
dos que actuaran en su nombre. Los ciudadanos con su voto, entonces, se limital
designar a los representantes que ejerceran el poder, esteugstas Igge en ade
lante tomaran las decisiones politicas. A lo sumo, ademas de designar a los diriger
con el voto pueden consentir una gestioén del poder en vez de otra, al modo de col
sumidores en un supermercado segun la oferta que encuentrgdnelolEs Una
vez transferido el poder por delegacién se produce la escision entre representante
representados: ya no existira vinculo, garantias o controles, porque el propio siste
escinde la relacion. En definitiva, autonomiza a los represeydantesuna vez
designados, desaparece el vinculo juridico con sus representados. Por lo tanto,
hay posibilidad de control del representante. Pensar en sistemas alternativos comc
propia democracia directa, regimenes participativos, o cualqdiematraacion
de alguna forma institucional superadora, no implica necesariamente renunciar
mecaismo de la representacion, sino otorgarle a ésta y al mandato conferido al r
presetante, caracteristicas radicalmente distintas.

Pero no sélo inscrikdria tematica del mandato imperativo bajo el régimen dele
gdivo y la revocabilidad ante los electores como parte de la doctrina de la democr
cia directa, ademas de los otros institutos subrayados por Bobbio, sino también
elegididad de los juecda,rotacion en los cargos, la abreviacion de los tiempos de
los madatos, entre tantos otros. La democracia indirecta es fruto de una construc
cion tedicodinstitucional. Para enfrentar este modelo, también se requiere de otre
construcion, cuyo debatatento alentar. O inclusive antes de crearlo, poner en
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ejercicio prdico y concreto institutos que estan previstos y que practicamente no
han sido utilizitos como el plebiscito, el referéndum o la iniciativa popular, por
ejemplo en el caso argentino.

En términos muy sintéticos, las objeciones que se le pueden formular a las prac
cas de democracia directa y al pretendido sustento del statu quo institucional viger
en casi todo occidente, provienen de la estrechez con la que ésta es concebida, de
d punto de vista tedrico e institucional. Como ya sostuve, también influye la ausenc
de imaginacion e interés por el disefio de modelos alternativos y de-induaticas
sive informalesal interior de partidos y organizaciones sociales que permitan una
socialzacion del poder y de participacion directa de los afectados.

Sin embargo, las actuales tecnologias, permiten simplificar infinidad de aspect
practicos si logran orientarse con propésitos distributivos del poder, del mensaje,
la transparenciaformativa y de la intervencion en los debates. Sin embargo, la
mentdlemente, tampoco basta con tener voluntad politica y fuerzas suficiente:
como para comenzar a implementar procesos participativos. El desarrollo tecnolc
gico en general e informatio particular, estd gobernado por un doble impulso
carente de toda pléicacion y transparencia. Por un lado, el de la dinAmica mercantil
que prescinde de cualquier configuracion social o subjetiva en funcion de realizar
valor de cambio y con él laglalia, y por otro, lo que en un libro del afio 98 lla
mamos desde nuestro equipo de invest|
presuposicion y posia influencia de una configuracién tacita y velada del funcio
namiento social y de la impta subjetiva que se reproduce en un in crescendo tec
nicista ingobernable.

Parte del malestar civilizatorio, y sobre todo de la velada anarguia autodestructi
del ilimitado consumismo y del crecimiento del PBI, incluyendo al estatus y cualide
de este mimo indicador estadistico, proviene de la propia opacidad del curso de |
historia cotidiana. De alternativas de planificacion econémica, demogréfica, ecol
gica, entre otras, que resultan inaplicables dentro de los variados confines del mo
de praluccidh capitalista con su arrasadora, aunque invariada dinamica exponer
cialmente depredatoria y socialmente expulsiva. Pero también inviables con la act
arquitectura politica burguesa o su simple negacion por parte del radicalismo ¢
izquierda que tgmco puede concebir la participacion ciudadana en el plan y su
participacion en las decisiones que la afectan. Se hace indispensable gobernar col
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vamente, no solo la vida social en general, sino el desarrollo tecnolégico- en partic
lar. Su complejidad, blace posible?

5. La polarizacion epistemologica y su exteriorizacion politica
fidelizadora

Si alguna conclusién simple puede extraerse del complejisimo analisis de Heideg
sobre la técnica, luego de las experiencias monstruosas de Hiroshima y Nagasaki
que el devenir tecnoldgico carece de axiologia (Heidegger, 2004). De alli su propé:
devel ador del oOestar ocultod6 de | as ¢
ultima instancia sostiene que los valores y la ética no rigen la produccigicaecnolé
sino que enfatizaré que, inversamente, son los artefactos los que tienden a molde
los naturalizados en la conciencia social cuando se autonomizan las politicas cien
cas y tecnologicas, al modo de los dirigentes con sus bases. Los apaketiss tienen
res, generalmente ocultos en su aplicabilidad, del mismo modo que lo tiene el pror
conocimiento cientifico.

Por ello no sélo es fundamental develar esos valores sino ademas intentar gob
nar la produccién y distribucién de la tecnologia medidmtes explicitos. Cada
artdacto digital contiene su politicidad propia y especifica cuando lo ad@uirimos
Pero como todo disefio politico, es pasible de ser alterado y superado, con imagir
cién y voluntad. Precisamente de esta superacion debargarsmias izquierdas.

El debate epistemoldgico que inaugura el controvertido fildésofo aleman, se inscr
bié hasta nuestros dias en una sucesion de tensiones con matices diversos entr
positivismo y el humanismo (Habermas, 2005; Klimovsky, 199419dri,
Feenberg, 1991, etc.) que en cierta medida queda algo envejecida ante la polivale
y plurifuncionalidad de los dispositivos informaticos actuales, que se resiste a |
polarzaciones y permite centrar con mayor nitidez el tipo de relaci&ujettrg
objeto sobre las relaciones de produccion en las cuales se inserta y las de podel
general. Resulta completamente anacrénico relegar el contradictorio dualismo cier
ficismoanticientificismo a una suerte de inventario de beneficios por wrcdado

0 Poco importa al efecto si se trata de bienes informacionales primarios, secundarios o terciarios,-si se com
pran, se clonan o intercambian, aunque las caracteristicas de cada tipo en general y de cada bien especifico el
particular permitra mayores o menos margenes de maniobrabilidad y alteracion.
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tastrofes por otro. Pero aln si metodolégicamente se admitiera, resultaria inservible
las inagotables aplicabilidades de las tecnologias informéticas.

La met8fora de | a ociencia martill
utilizando clavosomo partir craneos, segun su empleo especifico) queda presa de |
natualeza exclusivamente binaria y polar de la alegoria. Lo mismo le sucederd &
fisibn nuclear entre tantas otras expuestas por los diversos epistemdlogos VY fil6sof
de la ciencia g tecnologia.

La expresi-n oOoOtecnolog?2as de | a inf
cluirle el adjetivo odigital eséd, en
no exclusivamente a una en particular, que son pasibles de ser readepr@adas
gramaas por usuarios y por los estados. En segundo término, dichas tecnologias
utilizan en el espacio publico material (tan material como el éter, los cables, las fibi
Opticas) y lo ocupan bajo diversas formas de propiedad con sus semgsitiva
ciones o acs#ilidad segun quiénes la detenten.

El hardware de un equipo (ya sea una PC, un celular, una tablet, una netboc
etc.) es un pedazo inerte de plastico y silicio, sin software ni conectividad. No de
precio que en su disefio estégriptos los alcances y limites maximos de su poten
cial aplicabdiad, pero el gradiente de variantes es casi infinito. Y se lo otorgara €
software que corra en él, la conectividad a la que acceda y la interaccién-social y |
siva de los usties, queson quiénes en definitiva, dibujaran un amplio arco iris de
derechos, aprogianes y formas de produccion politica y cultural o, inversamente,
aceptaran su coulcacion y estrefiimiento.

Esto ultimo no esta determinado por una tecnologia 0 un impacatidémico
externo, sino por los valores y libertades que se pretendan encarnar, es decir,
ltima instancia, por la politica en sentido activo y explicito. Es relativamente prob:e
ble que los llamados paises subdesarrollados no estén en condickefer ge di
producir hardware, al menos con las maximas potencialidades y tecnologia de pur
Por |1 o tanto depender8n de | a indust
culmina exclusivamente tal limitacion dependiente. Todo el softwaretivédaonec
y sobre todo la potenciacion social de su uso, de la apropiacién del conocimiento y
cultura, de la interaccion social, de expresion o construccion del mensaje, e inclusi
de la consulta y hasta de la votacion, no dependen de otra coshsgiie diel una
politica al respecto y de inversion en recursos humanos y fisicos para ejecutarla.
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Si la construccién consciente del rumbo de las sociedades, de su prepia parti
pecion en las decisiones que las afectan, de los diferentes caminossygogcione
se le presentan, forman parte del ideario progresista, la discusioén tecnologica
general e informatica en particular, no puede excluirse de este debate-y de las
trategias que conduzcan al control de la vida y de su devenir. Si la modernid:
preende ser el resultado del avance de la razén por sobre las supersticiones y
religiosidad, las tareas inconclusas que tiene por delante no pueden estar someti
a la anarquia mercantil, a la representacion fiduciaria, ni al oscurantismo y la igr
ranciade las decisiones publicas. Una profunda revision critica de las formas org
nizativas de la vida politica, econémica, comunicativa y social resulta tan indispe
sable como la de la produccién y distribucién de tecnologias en funcion de lo
valores que ladanente encarnan sus objetivaciones en artefactos, cableados »
utilizacién inconsulta del espacio publico.

Sin embargo, me adelanto en sefialar que el positivismo en sus diversas vari
tes no es la respuesta a esta oclusién de la intervencion aiadddahistoria
sino, inversamente, uno de sus grandes cémplices ideoldgicos. La éptica cient
cista cofunde racionalidad con teorias cientificas (y muy particularmente con
metodologias de la investigacion fisataral, que comenzaron a ser puestas
cuestion por la obra de Max Weber en su relaciéon con la organizacién-de la pre
duccion capitalista) que tienen continuidad polémica en la epistemologia conten
poranea y en los dédsm sobre las transformaciones del orden social vigente.
Tampoco lo esruretorno romantico al mundo bucdlico del imperio exclusivo del
don natural rechazando de plano toda mediacion tecnolégica, que por lo dem:
alienta el cgltaflosdtigue de eseeta e
torpemente el debate hasta ekpuale esterilizarlo.

La potencial solwuci-n al probl ema d
ofl otaci -n6 de | os sujetos sobre in
desde las crisis econdémicas hasta la méas elemental transparenciayecoquiénes
adogan decisiones que los involucran, no sera tecnoldgica sino politica, aungt
tampoco podra prescindir de las herramientas actuales y futuras de comunicacior
interacion social, cognitiva y cultural. La indispensable democratizacion de I
democracia conlleva ademas la democratizacion de las tecnologias. Y esta posit
dad sélo puede residir en las fuerzas politicas del cambio que conscientemente
impulsen, en la protesta y movilizacién social que se las exija y anime a estas fl
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zas a digirlas y en el propio Estado nacional, si cuenta con estas fuerzas para ell
Pero, a diferencia de Feenberg, no creo factible un proceso de democratizacion
la tecnologia, sin una previa democratizacion radical de la institucionalidad politic
tal cano la conoaaos empobrecida por el régimen lilfetatiario.

6. Elfin de la universalizacion

El curso del debate y la diversidad de las formas de propiedad de los principal
instrumentos de comunicacion es seriamente desigual en Sudamérica, a pesat
gue buena parte del subcontinente lucha por deshacerse de la sujecién regresiva
nediberalismo e intenta, al menos discursivamente, renovar la politica ylos vinct
los con la sociedad y su protagonismo. También lo es la posibilidad de desarrol
tecnobgico en sus diferentes areas. Sin embargo, en la casi totalidad de las ex|
riencias, |l a hegemon2a mercantil- par

biertamente ideologizada. Los casos van desde el monopolio estatal de servic
vitales (Antel, OE o UTE en Uruguay, cuyo caracter bien fue defendido en el

plebiscito que se instrument6 ante las iniciativas privatizadoras de la gestion de
Presidente Lacalle), a la competencia entre estado y empresas privadas (Ancel

Movistar y Claro tanén enUruguay), a la competencia exclusivamente privada

(Telefénica en casi todo el resto de los paises sudamericanos compitiendo con of
u otros oligopolios en telefonia fija y celular, como en Argentina, Chile, Perd, etc.)

Es casi obvio desde un primer remaitico que la apropiacion privada del éter
(de naturaleza publica, en todas las variantes de su acepcion) y el despliegue ¢
inversion y ganancia capitalista conspiran contra todo posible debate sobre el de:
rrollo tecnolégico, ya que la posiciéhuduario es de este modo, la del mero con
sumi dor . A Il o sumo sus opciones -se r
poco esto es estrictamente cierto en la practica, en funcion de las politieas de cc
tratorehén y de bloqueos de dispositivos, cunaddirectamente de ejercicios
monopdicos. Alli donde el Estado brinda servicios esenciales, sin embargo, fu
vedada la pregunta acerca de por qué su balance deberia ser superavitario y |
aun acerca de como lograrlo con la mejor capacidad distdélutinayue le co
rresponde (ya sea agua, telefonia, luz, internet, etc.).
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El caso de la informatica particularmente, vivié un periodo inicial de tragica
universalizacion de naturaleza multicausal que sin embargo permitié su masific
cién. Entre esas cass la principal fue la desaparicion del monopolio de IBM,
empresa que desarrollé uno de los modelos de computacion personal, producto
la conpetencia capitalista que le surgio del sudeste asiatico clonando su hardware
conpatibilizandolo con este n&d, ademés de las innovaciones plurifuncionales
que se le fueron incorporando desde esa competencia (mejores placas de vid
sonido, monitores, etc.). Lo tragico es que con ello se universalizé un sistema og
rativo prgietario, por lo demés limitadigiynde la peor calidad como fue el DOS
de Micreoft, comprado a precio vil a sus verdaderos inventores, aunque permitic
el desartto de aplicaciones de muy diversa funcionalidad, caracteristicas y forme
de propidad y licencias. Fue una época de namjde escritorio configurables a
voluntad, armables y reparables por cualquier técnico y cuya configuracion el ust
rio podia elegir, aunque terminara finalmente atrapado en el lamentable entorr
OWindowsdé de Microsoft. T &propio ®ftward e  a
gue expandien la masificacion.

El panorama actual dista de aquél. Las notebooks, netbooks, laptops en gener
tablets y smartphones no son genéricos sino de marcas que estandarizan, enghe
y fidelizan, atando al propietario, n@ 0ku servicio técnico (carisimo y lento)
cuando no directamente a un contrato leonino de conectividad asociado-comercie
mente. El hardware ha dejado de ser universal. Igual suerte lamentable le sucec
los sistemas operativos y las aplicacionesenudusus sistemas de espionaje del
software propietario con fines, como minimo, publicitarios.

Encontramos hoy toda clase de variantes de tablets y smartphones, bloquead
con sistemas operativos libres o propietarios, incompatibles entre si como Androi
de Google 0 iOS de Apple (y vinculados a tiendas on line-tiome como en
este caso) o el de Blackberry, el Symbian de Nokia y Sony Ericson y ahora ha
Mozilla anuncia el propio. Todos ellos usando el éter pablico libremente para des
rrollar sus ne@ios e impedir la libre eleccién de ofertas por parte de los usuarios.
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Las ciudades latinoamericanas presentan sucintamente el siguiente panorama

1. Un enjambre de cables ilegales e inconsultos por donde se envial
sefites de TV paga, sin entrar ahordaatiscusion sobre sus cente
nidos.

2. Un tendido de cables y fibras legales (en algunos paises como Urugue
estatales y en otros privados) que cobran un abono fijo, independien
temente del valor de la propiedad a la que se conectan. O para pone
un ejemplo ras explicito, paga el mismo abono de telefonia una casa
montevideana de Carrasco que una de La Teja sin terminar o una d
Recoleta que otra de Villa Lugano en Buenos Aires.

3. Una profusién de sefiales segmentadas y privatizadas en el éter por I
que circulatas comunicaciones, buena parte del flujo informativo via
Internet y los sms cobrando su utilizacion al modo de un peaje.

A los efectos informativos y comunicativos, basta una fibra en cada hogar y |
plena liberacién del éter a los usos sociales queisart.

Un claro ejemplo resulta el de la obsolescencia y obstruccion de la Televisié
Digital Terrestre (TDT), un estandar pergefiado hace algo mas de una década ¢
no logra nada mas que lo que podria lograrse por internet con un buen ancho c
banda. Co®l, puede verse la misma TDT y una infinita cantidad de canales, ade
mas del resto de las fuentes informativas, en tiempo real o remoto (cosa adem
mucho mas cémoda que la dictadura y disciplinamiento del tiempo real). E
Institute of Electrical and Eteanics Engineers (IEEE), responsable de buena
parte de los estandares utilizados en informatica y telecomunicaciones aprobd er
afio 2011 el nuevo protocolo wi.fi IEEE 802d% permite desplegar redes
inalambricas con una cobertura de 100 kilometvetogidades de 22 Mbps.
Justamente la sefial no sélo no interfiere en la de television, sino que aprovecha
llamados espacios hiaa que no ocupan la TV. Es de imaginar cuanto se incre
mentaria ese potenciatlam de banda y a cuantos podria senése espectro de
frecuencias estuviera tdo para el uso de Internet. Hace empleo de capacidades
de la llamada radio cagrd, un sistema de comunicacion sin hilos capaz de emitir,
recibir y comunicarse con sus iguales a la vez sin provocaenctageya que
por ejemplo, en la bandatdexa a la television, podrian operar servicios telefé
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nicos o de datos, usando esiglamente los huecos espectrales. Mientras la asigna
cién fija impide que los canales poco o nada usados, pero asigeadcssa s
concretos, puedan ser reutilizados por otros, con la radio cognitiva es posible r
utilizar un canal para mas de undetvi

Pero la reapropiacion del éter requiere impedir el bloqueo de equipos, o lo
contratos a plazo fijo. Es que la disqusi@bre tecnologias, es esencialmente so
bre el tipo de relacion entre, ética, politica y sujeto social. Salvo que la ingenuid
lleve a creer que el debate es autbnomamente tecnoldgico.

7. Comunicacion y sociedad

La critica progresista a los medios priaatole defensa de sus acotados intereses
materiales, y en contraposicion la iniciativa de construccion de medios publicos y
réplica de los propietarios 0 sus representantes a la utilizaciorgpbbtica

mertal de tales medios publicos (presensntitss empresas como garantes del
plurdismo y la libertad de expresion), atrasa por lo menos un siglo.

El consenso generalizado de los gestores de las politicas comunicaeionales r
pecto a que la problemética no despierta interés de masas y ocgpa un lu
subsidido o nulo en la agenda de prioridades y demandas populares, descono
gue el imginario esta influenciado, cuando no directamente construido, por los
mismos maios (obviamente privados) que se apoyan luego en esta supuesta inc
ferencia par mantener el statu quo en la situacion actual, cuando no se quejan d
una suerte de oOcompetencia desl eal 6
los principales titulares de los diarios o los grandes medios audiovisuales cuan
un debate de estipo tiene lugar para descubrir la etiologia del supuesto lugar
irrelevante de la comgacion: simplemente lo es para los propios medios y la
mentablemente las izqd&s acompafan acriticamente esta naturalizacién ideol6
gica incrustada hegemonieat en el sentido comun. Tal vez si la esfera comuni
cacional se supusiera aislada de la demerrstiiceional, podria darsele alguna
razén empirica 0 mas directate encuestologica. Pero no sélo no lo estd, sino
que la primera constituye un compongmscindible y necesario, aunque ne sufi
ciente, de la superacion de la representacion fiduciaria junto con la reapropiacic
tecnoldgica por las masas. No insistiré aqui en las dificultades con las que tropiez
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las izquierdas para realizar transformegiomaherrojadas como estan en
Sudamérica, por la arquitectura politica representativa. Pero no encuentro suster
para sostener el desinterés por lasfdrameciones democréticas en las experien
cias contemporaneas tanto de crisisgaslitomo econdads. En todas ellas se
verifica no sélo un cuestionamiento radical a la eficacia del sistema politico, sir
que ademas se articulan formas tecnolégicas y medtéticdivas de produc

cion de mensaje y de reorganizacion petimenicacional.

De estanodo, el debate comunicacional queda preso de la misma polarizacior
binaria que la oposicién entre plan y mercado eliminando al sujeto fundamental. L
arcaica oposiciéon entre medios privados y publicos, invisibiliza al tercer actor, qu
es precisamentepbpietario excluyente de los bienes producidos por la industria
cultural: nada menos que la sociedad. Si se me permite pluralizar al sujeto susti

y®ndol o por o0l as sociedadesdé (s-1 o a
aestados naciommle y por | o tanto oOonacional i zze
humani dadad, retomar ® este principio

sino también, la tecnoldgica en general, ya que sin ellas, un proyecto de-transforr
cién politica y culturakesultaria inviable.

Si, coincidiendo con tal intervencién, la humanidad es propietaria y consecuen
sujeto de derecho colectivo de la informacidn, el conocimiento y la cultura, debe
inmediatamente comenzar a pensarse los medios técnicos, institycagahi
zativos, a través de los cuales se efectivice y ejercite tal propiedad. A lavez, si la
berania decisional reside en la ciudadania, puede ademas concebirse de forma
vergente tanto en la esfera comunicacional como en la democratidas teedia
nolégicamente.

Hasta le emergencia y posterior masificacion de las hoy llamadas TIGs (tecnol
gias de la informacion y la comunicacion), la propiedad del soporte fisico (el pap
en los diarios y publicaciones en general, los medios de transmitdn
comunicaion audiovisual, alambrica o inaldmbrica), se confundieron con la pro
piedad de los contenidos y con el monopolio del mensaje, hoy insostenible no sé
por razones éticas y politicas sino porque las propias practicas espontaneas de
socielad lo desmienten. A la vez, la democracia representativa y liberal fiduciaria
la conseuente brecha entre dirigentes y dirigidos estan regidas por la antigualla
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una tenologia electoral basada en el sobre y la urna y una pesada organizaci
burocréica de fiscalizacion y escrutinio.

Una primera dimensién para el debate es sin duda la de los contenides de la c
municacién y sus autores (que en modo alguno es sinénimo de propietarios). L
casi totalidad de las artes, la informacion y la culturdtazale y por tanto
replicable ad infinitum a costos practicamente nulos. Pero el debate no-puede d
tenerse alli. También los medios fisicos, digamos el hardware y los medios
transmision, asi como la conectividad deben estar al servicio del dgetalci
propiedad soberana, politica y comunicacional en el marco juridico del domini
publico. También para poder ejercer el derecho constitucional a la libre circulacic
hace falta una pesada inversion en asfalto, baldosas, luminarias, sefialética, etc.

No desdefio tanto la naturaleza compleja como polivalente del devenir tecnolé
gico, pero justamente sus riesgos se potencian ante la indiferencia y el descont
de ®ste. Como ya | o pensaba 0The Lok
afos 90 o el éikofo Andrew Feenberg actualmente, la democratizacién de la
tecnologia es indispensable. Pero me permito complementar que lo es también
tecnologizeién de la comunicacién y de la democracia. Para ello son necesaric
tanto ideas como politicas publicas.

La comunicacion es patrimonio colectivo de la sociedad, de la cual ningur
miembro puede ser excluido. En la medida en que los instrumentos y organizaci
nes que la sirven tienen prioritariamente propiedad privada este ejercicio patrime
nial colectivo sdificulta. Pero no se resuelve mecanicamente con una simple esta
tizecion. Convertir a la sociedad en protagonista de los medios, y en gestor de s
propios mensajes implica un salto del interés particular al interés social, que r
puede quedar a mitagl camino en manos de burécratas y dirigentes.

Imaginar formas de propiedad social de los medios, desde domeésticos has
profesionales, desde los pequefios blogs hasta los programas televisivos en
defincion, implica pluralizar los accesos al mgywgparte de actores sociales de
toda laya, sin restricciones ni requisitos de audiencias o ratings. Asi como los cc
sumideoes se organizan en asociaciones, es decisivo convertir a los receptores
protagmistas del mensaje y seleccionadores deidostdra internet actual en su
fase 2.0, no esta tan lejos de iniciar el acercamiento a este ideal. Sélo falta incor
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rarla instucionalmente al espacio publico para llegar como un derecho al conjuntc
de la cidadania, expulsando a los apropiadoresdps del espacio publico, tan
fisico como las calles.

De lo contrario, el resultado de esta apropiacion privada creciente del espac
publico fisico, sera el éter(no) retorno del monopolio comunicacional y de la sumi
sion ciudadana.
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La concepcion del valor en las tesis del
capitalismo cognitivo.
Bases tedricas y aspectos neoclésicos

Horago Correa Lucefo

Resumen

El articulo expone algunos aspectos centrales de las tesis del capitalismo cognit
focalizando en su afirmacién acerca del fin de la teoria debkajor Luego de
presentar sus bases tedricas, se exponen dos pilamegeqtenocesta afirmacion.

El primero afirma la especificidad inmaterial de las mercancias cognitivas, llevan
a estos tedricos a sostener dos problemas: el primero, vinculado a la generaci
artificial de escasez, el segundo, a una estructura de cgstadesaercanos a
cero. El segundo pilar se asienta en el caracter hegemaonico de la dimension cog
tiva del trabajo vivo. La centralidad del criterio de escasez, de los principios d
rivalidad y excluibilidad sera fundamentalmente criticada en gbifaitrarexce

siva preponderancia que se le ha dado a la dimensién cognitiva al posiciona
como hegemoénica, en el segundo. Ambos pilares permiten abrir nuevos
interrogates que se presentan en la conclusion.

Palabras clave capitalismo cognitivo, temridel valotrabajo, escasez, no
rivalidad, no excluibilidad.

1 Una version preliminar de este trabajo ha sido presentada como ponencia en las V Jornadas de Economia
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1. Introducciéon

Las transformaciones que atraveso el sistema capitalista en las Gltimas-cuatro dé
das han sido objeto de atencion de tedricos de las mas diversas disciplinas soci
y humanad.as nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (e tecnolo
gias digitales), junto con el conocimiento, han sido puestos en el centro de la €
cena en gran parte de estos trabajos, con posiciones igualmente diversas. L
primegos anadiis propiestos desde el comienzo de estas transformaciones, se hat
caracterizado por sus tintes claram
dOnueva econom?abd, 0sociedad de | a in
un largo etcétera de posibles denomiregi@stos trabajos se han caracterizado
por posiciones no so6lo descriptivas, sino, y sobre todo en el presente, normative
En otro tipo de propuéss tedricas, se ha desarrollado una fuerte oposicion y
critica a esas revisionege demainstreatratando de prestar especial atencion

a las transformaciones miales enraizadas en los procesos en marcha. La
consideacion del conocimiento comenzd, de este modo, a tomarse mas critica
mente desde posiciones alineadas con el marxismo, el posoliediasimola
Escuela de la Regulacién francesa y elrpos@smlismo. El presente articulo se
centrard sobre una corriente comptitaecon esta Ultima senda, aquella -defen
sora de las tesis del capitalismo cognitivo.

La corriente del capitalismo ctigaise ha caracterizado por un eclecticismo
gue ha tenido como resultado el desarrollo de varias lineas de trabajo diferenciad
ha desarrollado una propuesta de analisis donde el conocimiento y la emergen
de las nuevas tecnologias de la informaei@ncuentran en la base de pasaje del
capitéismo industrial a este nuevo tipo de capitalismo. En relacién a esto, se h
sostaido que la corriente del capitalismo cognitivo se ha equivocado en su mod
de visibilizar el lugar del conocimiento en larksistie la produccion humana.
Zukerfeld lo ha dejado claro al afirmar que esta corriente presenta una serie (
limitaciones, la primera es que:

al definir el momento presente en relacion con la centralidad econémica asu
mida por el conocimiento, ambosrtéos [i.e. Sociedad del Conocimiento

y Capitalismo Cognitivo] permanecen ciegos al hecho de que todas las for
mas de organizacion productiva a lo largo de la historia de la humanidad po
drian ceacterizarse de ese modo (Zukerg868 56).

54 » Hipertextos, Vol. |, NJ, Buenos Aires, Enero/Junio de 2013



Horado Correa Lucero

Esta critia sefiala aspectos similares entre la tesis del capitalismo cognitivo y Ic
defensores de la Sociedad del Conocimiento, de todos modos, mas alla de esto
necesario destacar que las tesis del capitalismo cognitivo poseen elementos criti
totalmente desbles para analizar la sociedad actual y las transformacione:
corrienies del capitalismo. Esta es la razén central para analizar, estudiar y avan:
en la comprension de estas tesis. Un aspecto fundamental que los diferencia ¢
mainstreaes el foco enl@érmino "capitalismo”, cuya utilizacion sefiala que las
transformacines, si bien profundas, no han significado el fin de la sociedad capita
lista, sino un pasaje a una nueva fase en su propio seno, fase que es reconocida
el segundo elemento del téron cognitivo. Este concepto, capitalismo cognitivo,
parece sefialar una suerte de dualidad, donde lo viejo y lo nuevo se sintetizan en
anico concepto (tal como lo ha afirmado Zangadad).

Si bien esta posicion con respecto al capitalismo es nemablpositiva en
conparacion con las oleadas que proponian el fin del capitalismo o un pasaje
opoeapitalismood ¢ damtesisudeal capitaismo cognitieogaseen
elementos que ameritan una profunda critica y revision. Asi, si biemdeaant
se reconoce la importancia de estas tesis, se encara su revision desde-una pers
tiva profundamente critica, tendiente a evidenciar y despojar todo vicio neoclasic
De este modo, en el presente articulo importard detenernos en sus propuest
sobreel trabajo inmaterial y sus implicaciones para con el, segun ellos, fin de la e
del valor tal cual funcioné en las etapas previas del capitalismo. El objetivo centr
de este articulo sera revisar los principios neoclasicos presentes en estas tesis.
sostendré gue la afirmacién acerca de la inaplicabilidad de la categoria de escas
los bienes o mercancias cognitivas, esto es, acerca del fin de su importancia et
determinacién del valor en la época actual, implica una afirmacion de ese princip
para periodos previos del capitalismo, fundamentalmente en el capitalismo indu
trial o fordista.

Esta asuncion, a mi entender y siguiendo a Starosta (2012), representa un er
gue implica la aceptacion de los criterios basicos neoclasicos del dugiéorto de
en la escasez relativa de los productos. En visién de este escenario, el-presente
ticulo examinard las bases del valor en esta corriente junto con los fundamentos
su critica a la aplicabilidad de la teoria deltneddajo al periodo actutl capita

% La sociedad poscapitalistde Drucker (1999) representa un objeto emblematico dentro de ese tipo de
bibliografia.
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lismo. Para llegar a ello, iniciaré una breve exposicion de las principales ideas
capitalismo cognitivo y de sus antecesores o bases teéricas, teniendo en mente,
embargo, la intencion de rescatar el potencial critico de esta corgsntizide
neoclasicos.

2. Bases tedricas de las tesis del capitalismo cognitivo
Inscriptas en la corriente posobrerista, las tesis sobre el capitalismo cognitivo :
han desarrollado principalmente en el marco de la revista vartesiesuya
primea edicién es de 2000 y aln se publica. El principal objetivo de esta corrient
ha sido dar cuenta de las transformaciones sufridas por la economia capitalis
desde los setenta a la actualidad, donde el conocimiento y las nuevas tecnolog
cobran un progonismo tal que, segun ellos, han implicado el trastocamiento de
los principios reguladores de la generacion de valor. De ahi la necesidad de dote
la nueva fase con un nombre que dé cuenta de esta preponderancia-del cono
miento y que, a la vez, exfdida continuidad del orden capitalista. Capitalismo
cognitivo es la categg tedrica propuesta y desarrollada por estos auteres ten
diente a dar cuenta de estos dos aspectos, donde la utilizacién del significar
"capitdismo" los posiciona en las ipotdas del pensamiento dehinstream
caracteriado por los desarrollos lauda®y apologéticos de la supuesta "nueva
sociedad", "sociedad de la informacion”, o "sociedad del conocimiento”.

Las bases sobre las que se han asentado para su desamdgiloptes, pero
la comun y mas amplia "se remonta al marxismo autonomista itafi@naiamo
de los setenta", y ha dialogado "tanto con la teoria francesa de la regulacion, de:
los ochenta, como conpsobreristeolos noventa" (Miguez y Veraa#i@013,
sin olvidar la filosofia posestructuralista francesa. Menciono a continuacior
elemetos de la teoria de la regulacién considerados por la corriente del capite
lismo cognitivo, para luego pasar revista de las proposiciones especificamer
posdreristas de Lazzarato, Negri y Hardt. Todo esto con la intencién de dar cor
una vision general sobre las bases tedricas que fundamentan el fin de la ley
valor.
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2.1 Lateoria de la regulacion

Lateoria de la regulseiba caracterizado, en primer Jugardividir a la sociedad
capitalista en etapas de acuerdo al
regulaci-n espec?2fica asociada a ®st
combhando el enfoque histdrico y el analisis econémicoyrgndo comprender

|l os rasgos estructural es 198% $eglm sstad e
perspectiva, desde mediados de los sesenta comienzan a producirse dificulta
durdbles para concretar la acumulacion de capital, producto de los prbddlemas
régimen fordista para incrementar la productividad (@688t, La automatiza

cién es la que comienza a ganar terreno a finales de los setenta y, fundament
mente, al iniciar la década de los ochenta como consecuencia de la aplicacion d
informatica y de la microelectrénica. Una de las caracteristicas de este camb
seg%wn | a teor2a de |l a regulaci - n, es
dad ya no dependen tanto del ritmo de trabajo individual y, por lo tanto, el valor dt
las mercarias dpende menos del tiempo de trabajo vivo y depende mas del
tiempo m8quina y de |l os factores 1|ic¢
este modo, las maquinas, para la teoria de la regulacion, comienzan a incidir en
factores tradicionales gigterminaban la valorizacion de las mercancias.

La preocupacion por la periodizacién histérica en etapas del capitalismo, lo
cordujo a afirmar que el modelo fordista habia concluido o estaba caduco a
promeliar la década del setenta y, por ellofalesulecesario comenzar a -anali
zarl o en otros t®r minos. El concepto
mienza a ser el rotulo general para la caracterizacién del periodo actual del cap
lismo.

Esta misma caracterizacién sera tomada por el aleteapitalismo cogni
tivo, incorporando, asimismo, la importancia de los modelos de regulacion en |
nueva etapa del capitalismo (fundamentalmente ligados a la propiedad intelectu:
asi como la preocupacion por el andlisis de los cambios en logrtosdded
valor de las mercancias. Sin embargo, conviene aclarar que, si bien en las tesis
capitalismo cognitivo se utiliza con frecuencia el concepto de posfordismo, se okt
servaunaprefeenci a en |l a wutilizaci - n goke su
tivoo, debido a que ®ste surge como
mayor especificidad analitica a la etapa actual del capitalismo. Adicionalmen
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puede mencionarse la introduccion por parte de la corriente del capitalismo cogn
tivo de dosconceptos claves: trabajo inmaterial y mercancias cognitivas, amba
centrales para el desarrollo de su critica a las teorias del valor tradicionales.

22 Aut onomi s mo y posobrerismo: el
Oi nconrmemislui dadoé y | aiopboducci -n bic
Los desarrol |l os etnabajoonmatebial che n tcrom e @It
rismo establecen un elemento central en la caracterizacion del presente periodo
capith i smo como de ocognitivod6 e, inclu
cuales se asienta la afirmacion de la inaplicabilidad de la teoriatddiajalerla
presente época.

Las ideas primarias sobre el trabajo inmaterial fueron desarrolladas- originari
mente por Maurizio Lazzarato y Toni Negri en una obra de 1991 pelitada
revistaFutur Antérie(ltazzarato y Negri, 1991). Alli los autores definen al trabajo
inmaterial como una forma de trabajo caracterizada por el modelo comunicacione
l o identifican con |l a creciente 0in
desde la década de los setenta al presente. Especificamente han sostenido que:

€ en | a gran empresa reestructurada,
implica cada vez mas, en diferentes niveles, la capacidad de elegir entre
diferenies alternativaspor lo tanto, la responsabilidad de ciertas decisiones.

El concepto de ointerfaced utilizado
dan bien cuenta de esta actividad del obrero. Interface entre las diferentes
funciones, entre los diferentes equipose dos niveles de jerarquia, etc.

[ é] Es |Ia subjetividad del obrer o] I a
Calidad y cantidad de trabajo son reorganizados en torno de su inmateriali

dad (Lazzarato y NegtB91 Traduccién propia).

Estas ideas las vimut di rect amente con el -conc
puesto por Mar® en un Unico pasajeen los Grundrisse (Ma®Q73705. Con

ello pretenden asentarse y posicionarse desde el marxismo para afirmar que
autor furdamental del proceso de produi - n soci al en | a @
social gemea | 6 .

58 » Hipertextos, Vol. |, NJ, Buenos Aires, Enero/Junio de 2013



Horado Correa Lucero

Lazzarato en un texto de 19%finirA mas precisamente su vision del trabajo
inmaterial, sosteniendo que ®ste -es a
nal 6 y el 0 c olamercancid.&n relaciortahtenad idforntheional
lo relaciond directamente con los cambios en los procesos de trabajo de lo
trabajades en grandes compafiias del sector industrial y terciario, donde la
calificegiones involucradas en dirigir dddja tienen que ver crecientemente con la
cibernética y con el control de computadoras (Lazzarato, 1996: d@erido
culturalpor su parte, se vincula directamente con una serie de actividades que r
son normalmente consideradas trabajo, estoretascactividades relacionadas
con la definicion y establecimiento de estdndares culturales y artisticos, mod:
sabores o gustos, noas para el consumidor oy
p¥%bl i cad1998183z zar at o,

Lazzarato también afirmé, etadiea, que la separacion entre trabajo inmate
rial y trabajo material ha dejado de tener existencia y sentido en la nueva prodt
cion capitalista (algo también afirmado en el texto con N&§8ildé a transfor
macién en la produccion, segun Lazzdnathecho que la relacién entre cenoci
miento y produccién se transformara, tornando posible que el trabajo manua
involucre cada vez mas procedimientos que podrian ser definidos como-intelectu
les. lgualmente, declaré que las nuevas tecnologiasnda lmcoc aci - n  oOr
subjetividades que sean 1996d¥sDeeste c o
modo, también idefita como central la posicidon del conocimiento, tanto en el
contenido del trabajo, como en la produccién en si, &mbitos centraesedwmrd
producido las princifes transformaciones. Es en estos términos, que este autor
italiano introduce | a?’(0meietraduct,ea queé aste e |
concepto estaba presente en la obra de 1991), la que implica una superaciéon d
dicotomia tradicional entre trabajo manual y trabajo mental, entre trabajo materi:
y trabajo inmaterial, entre concepcién y ejecucion (recordando a Braverma
(1999), entre trabajo y creati@d, entre autor y audiencia, fundamentalmente,
entre trabajproductivo e improdtigo.

La superacion de estas dicotomias se produce, sin lugar a dudas, cc
consecuerias directas para la relacion capitbhjo. De este modo, segun

4 En ese texto pued@mcontrarse oraciones integras del texto con Negri de 1991.
® Concepto que claramente remite al término autonomista u operaista "obrero masa", para una exposicion de
este concepto ver Wright (2002, capitulo 8).
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Lazzarato, el tbajo logra cierta independencia del capital a través dgtite- con
cion de un trabajar con nuevas caracteristicas. El lo describe como un trabajador
polimérfico, auteempleado y auténomo (Lazzara@96 14Q. Este no es sélo un
trabajo que emerge timidamente entre una abundancia de trabajadores tradiciot
les,sino que es, segun este autor, la forma predominante de trabajo en nuestr
sociedades capitalistastemporaneas.

Son estas ideas las que funcionaran como cimientecss@mico para las
corcepciones sobre el trabajo inmaterial de Hardt y Negs eordamperiy
Multitud Sin embargo, han introducido algunas modificaciones que ameritan ur
breve repaso.

Estos autores han definido al traba
de la produccion industrial que recientemente ha comenzadonautedovien
redes informacionales, el trabajo interactivo del analisis simbdlico y de la resoluci
de problemas, vy el trabajo de |l a pro
y Negri, 2000: 30). Ellos coinciden con Lazzarato en caracterizarpa dste ti
trabajo como el dominante o hegeménico en la etapa actual del capitalismo, p
r2odo donde se ha producido un pasa
inffoomat i zaci - n6 Z2060a280d Este ypasal¢ eogtransformacion se
caractdza por epredomnio de los servicios y la informacion por sobre la antigua
dominacién indasal. Tres tipos de trabajo inmaterial distinguen Hardt y Negri. El
primero de ellos refieretedbajo comunicatixalucrado en la produccién indus
trial, el que hado informatizado y ha incorporado tecnologias de la comunicacion
en un modo que transforma el proceso productivo en si mismo. La segunda form
da cuenta del tvajo inmaterial deareas simbolicas y andétigas se divide en
manipulacién créeae inteligente por un lado, y tareas simbdlicas de rutina, por el
otro. La tercera y ultima forma refiere prémuccion y manipulacion de rafectos
quiere contacto Imano, ya sea virtual o real, trabajo en la forma fisica o corporal
(Hardt y Negri, 2ID: 293) Ambos autores se preocupan por dejar en claro esta
idea de expansién a areas tradicionales o industriales de la produccion en la et
actual del capitalismo, al punto que la misma manufactura o produccion fabril e
vista por ellos como un se&iwi De este modo, incluso el trabajo material tradicio
nal, el involucrado en la produccion de bienes durables, se combina con el trabz

® Se observa que la primera definicion esilsina la presentada en (Lazzarato y Negri, 1991).
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inmaterial, e incluso tiende a devenir inmaterial.

Aqui surge algo clave y distintivo: la produccién en la "ecqusmiaderni
zada" o "informatizada" y su correspondiente trabajo inmaterial, han avanzado
las &reas industriales tradicionales; caracterizando un nuevo elemento al trab
inmateial: la produccién y manipulacion de afectos, en una clara linea con e
persamiento posestructuralista deleuziano.

Todos estos cambios, segun lo han afirmado estos autbrgegodeben
implicar una renovacién de la conceptualizacion teérica del valor, tanto en lo que
valor es como también al modo en que éste es poo(Boftb,2010 7). Literal
mente Hardt y Negri han afirmado que, ya que

[e]l lugar central ocupado previamente por la fuerza laboral de los trabajado
res fabriles en la produccion de plusvalia esta siendo hoy llenado cada vez
mas por la fuerza laboraeiectual, inmaterial y comunicatival...,] es-enton

ces necrio desarrollar una nueva teoria politica del valor que pueda poner
el prblema de esta nueva acumulacion de valor capitalista en el centro del
mecanismo de explotacién (Hardt y Negri, 2@0D:

Es coherente desde esta visi-n, 9por
zas productivadtrabajo inmaterial, trabajo intelectual masificado, el trabajo del

0germd i ntell ect 0 (JoHdatordetnecgsaritl degarrollagg un2 O (
nueva teoria del valor.

Se relaciona con esto la idea de Hardt y Negri sobre la inconmensurabilidad d
tiempo y del valor, surgida de la imposibilidad de diferenciar entre tiempo de tra
bajo y tiempo de ocio o libre y, por consiguiente, entre prodycefoduccion.

Esto implica, de este modo, que todo lo que previamente se desarrollaba duran
momen os de oci o, ahora sea oO0requerido
misma asume una funcién productiva. Esto es lo que Hardt y Negri van a llama
«goduc i - n biopol 2ticaed ( Fpezidao afirnado0 6)
literamente:

La indistincion progresiva entre produccién y reproduccion en el contexto
biopolitico también subraya nuevamente la inconmensurabilidad del tiempo
y el valor. A mdda que el trabajo se mueve hacia fuera de las paredes de las
fabricas, es cada vez mas dificil mantener la ficcion de cualquier medida de la
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jornada laboral, y mediante ello separar al tiempo de produccién del tiempo
de reproduccion, o al tiempo de tjalkel tiempo de ocio. No hay relojes

para fthar la hora en el terreno de la produccion biopolitica; el proletariado
produce en toda su generalidad en todas partes durante todo el dia (Negri y
Hardt,2002 349.

Esto posee indudables consecuenciascparda teoria del valor marxista, el
princpoi o de Oinconmensurabilidaddé del t
quier intento de aplicar sus categorias econbnmitses es el rango de
transformacioes que postulan Hardt y Negri.

Ahora bien, estositores, han recibido gran cantidad de criticas sobre {os argu
mentos esgrimidos dmperjorespondiéndolas en su segunda obra de 2004:
Multitud Alli redefinieron el concepto de trabajo inmaterial, afirmando que éste he
surgido en las décadas finalesidld XX, ganandole la posicion hegemadnica al
trabajo indusial. El trabajo inmaterial ha sido definido en las pagiivadtided
como el trabajo que crea oproduetos
cién, comunicacion, una relacién, o una respue e moci onal 6 (1
2004: 108). Aqui el trabajo inmaterial incluye al trabajo intelectual o linglistic
(resolucion de problemas, tareas simbolicas y analiticas y expresiones linglistica
al trabajo que produce o manipula los afectos (ssmtirde alivio o comodidad,
bienestar, satisfaccién, excitacion o pasion) (Hardt y Negri, 2004: 108). Se obser
por lo tanto, que siguen sosteniendo la idea de predominancia de esta forma
trabajo por sobre cualquier otra, junto con las ideas sobfeclms. Han descar
tado, en cambio, el primer elemento de los descriptos en Imperio: cuando refiere
al trabaj o i nmat e rcatiadde la prodacciéh endustrialrqaeb a
recientemente ha comenzado a ser vinculado en redes informacionaldsa r d t
Negri han destacado los aspectos himos del trabajo en este sentido; afir
mando que el capitalismo informatizado crea no so6lo bienes materiales, sin
relacimes y, finalmente, a la vida social misma (Hardt y Negri, 2004: 109). De es
modo, se siguen sosteniendo los lineamientos que, segun la propuesta-previa, ¢
gian una reconsideracion de la teoria del valor tradicional.

” Para ver una critica a la idea de inconmensurabilidad ver: Caffentzis (2005) y Toms (2008). Aqui no sera
repasada una critica en este sentido, ya que la intencién es poder hacer foco en los prirespasedeno
rivalidad y no exclusion presentados por los tedricos del capitalismo cognitivo.
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3. Fundamentos del valor para los defensores de las tesis del
capitalismo cognitivo

Las ideas de Hardt y Negri solar@ecesidad de desarrollar una nueva teoria del
valor han sido continuadas en uno de los terrenos primordiales de la discusié
sobre capitalismo cognitivo, a saber, la revista framgkisadesuyo segundo
namero se ha dedicado a revisar y afirmacésidad de postular una nueva teo

ria del valor, sosteniendo que las ideas marxistas y neoclasicas resultan sumam
inaplicables dadas las transformaciones actuales del capitalismo. El razonamie
fundamental, en ese sentido, se ha focalizado eadiestaducidad de la impor
tancia de la esmz como principio rector para la determinacién del valor de las
mercancias. Olivier Blondeau ha afirmado que un bien inmaterial, inapropiable pc
esencia, es de una naturaleza particular:

Su valor no estaridado sobre la escasez, sobre la dificultad de procurarse
las materias primas y los medios Utiles para producirla. Su consumo, lejos de
ser una pura destruccién, se inscribe en la problematica de su perennizacion,
de su circulacion, de su actualidad y deitica y su expansion (Blondeau,

2004 36).

Una postura generalizada con respecto al conocimiento ha sido dejada bien cle
por Rul l ani, guien ha sostenido que
prodicida, el coste necesario para reproducietads unidades tiende hacia cero
osi el conocimiento es digitalizado. En ninglin caso ese coste tiene que ver con
coste de pr oduc2004103. Es mas,y endihea cof Bandehua n
ha afimado que:

el valor del conocimiento no es frd® su escasénaturad sino que se
deprende %nicamente de | imitaciones es
conci mi ent o. [ é] La escasez del conoci
esta suerte, una naturaliza artificial: derivada de la cag@cidacpoder,

cuafjuiera que sea su género, para limitar temporalmente su difusion y para
reglamentar su acceso (Rull2dg4 102.

Carlo Vercellone, uno de los autores que contribuye al engrosamiento de |
bibliogrdia dentro del capitalismo cowyit a pesar de sus intentos por dotar de

un costado mas marxista a este abordaje, ha caido en las mismas afirmacione:
sosta e r gue O[e]l]n tanto el coste marg
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servicios intensivos en conocimiento queda reducigdaa estos bienes, deben
ser cedi do $(vagy Verdllang, 20848ON t e 6

En esta linea, los autores del capitalismo cognitivo sostienen junto con Hardt
Negri, que el trabajo inmaterial y, consecuentemente, las mercancias cognitivas, -
las hgemadnicas en la etapa actual del capitalismo. Una consecuencia l6gica de e
al combinarlo con lo antedicho sobre la escasez, es la siguiente afirmacion com
entre estos autores: las visiones clasicas acerca de los fundamentos del valor de
descartaess y reemplazarse por visiones mas apropiadas con la fase actual d
capitéismo. Moulier Boutang, por s6lo mencionar una, lo ha dicho del siguiente
mo d o : ONuestra principal tesis es qgu
lugar y las modalidaddse su extracci-n son r emo
(MoulierBoutang2004 108§.

De hecho, siguiendo a estos autores podria decirse que el caracter inmaterial
egos bienes (sumado a su reproductibilidad sin costo, a su indivisibilidad, no rival
dady no exclusion), entra en contradiccion con el rasgo tipico del valor segur
Marx, esto es, como tiempo de trabajo socialmente necesario objetivade o crista
zado en la mercancia. De este modo, los principios de las mercancias materic
son impuestos aflaerza en las mercancias inmateriales. Por este motivo; los auto
res del capiiamo cognitivo han afirmado que la escasez proviene de una
cOartddd&ichdeérni vada de un opoder 6 espe
sion. La propiedad intefed ha sido indicada como uno de los dispositivos
encargdos de realizar tal tarea de limitacion (Md@dietang2004.

Ahora bien, todas estas proposiciones, a mi entender, poseen gran similitud cc
las visiones desarrolladas desamigistreaaigo isistentemente evitado desde el
abordaje del capitalismo cognifiv€onviene aclarar, de todos modos, que la

8 Tener presente que la idea misma de coste marginal de produccién es de procedencia absolutamente neocla
sica. La idea marginalista fue desarrollada en baserilecipios de David Ricardo sobre la renta de la tierra,

pero, a diferencia de este, los lideres de la revolucién marginalista de finales del siglo XIX eliminaron por
completo su teoria del valor basada en el trabajo, proponiendo, para ello, la ideaebeadpr proviene de la

escasez y utilidad de los productos.

® Todos los autores del capitalismo cognitivo, han hecho foco en la produccién de software, no sélo por su
especificidad material, sino también por las potencialidades de transformacionregenpseguirse de su
movilizacién politica.

0 Por ejemplo, W. Brian Arthur, un autor pertenecientenainstreamy conocido por su teoria de los
rendimierios crecientes, ha afirmado que el primer disco del sistema operativo Windows de Microsoft fue
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pergectiva del capitalismo cognitivo se encuentra a mucha distancia de las vision
apol@éticas de la sociedad del conocimiento y posee nicigatgtico que me

rece rescatarse. Sin embargo, hay que destacar y dejar en evidencia estos elem
neoclasicos en su propia critica a la forma del valor en el capitalismo actual.

Entonces, dos son |l os pilayegdetevht
seun la perspectiva del capitalismo cognitivo (St20%2860369):

1) Por un lado, se encuentra la especificidad material de los bienes inmaterial
0 mercancias cognitivas, esto es, una escasez artificialmente creada a caus
egar caracterizadas estas mercancias por una l6gica de abundancia. En relac
directa con esto, se encuentra el problema de la estructura de los costos, don
la primera pieza tendra un costo altisimo y las siguientes costos cercanos a c
(siempre que $mate de contenido informacional digital).

2) Por otro lado, se encuentra la hegemonia de la dimension cognitiva del tr
bajo vivo como lduerzadominante de producciéon, o su otro rostro, la
hegemaia del trabajo inmaterial.

Estos son los dos pilares gueontinuacion pretendo cuestionar con mayor deta
lle.

4. Critica a la concepcién de la crisis estructural de la ley del valor
en el capitalismo cognitivo

4.1 Critica al primer pila¥

Para criticar estos elementos sera central recurrir a Marx, debédesasq
concepion del valor la que se pone en juego a través de las asunciones del capi
lismo cogrivo. También se sefalaran los elementos de la teoria neoclasic

produddo a un costo de 50 millones de délares, en contraste con los insignificantes 3 délares del costo unita
rio de produccion de las piezas subsiguientes (Arthur, 1996: p. 3). Mas adelante se mencionaran también
Varian y Romer, como representantes de esabpza pertenecientes al Iéxico neoclasico, como son no
rivalidad y no exclusion.

™ Para la critica al primer pilar me baso en Starosta (2012), quien ha realizado una excelente contrastacion
con los fundamentos presentados por ManEkCapital y las afirmaciones sobre el valor de los bienes
cognitivos por parte de la vision del capitalismo cognitivo.
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reutilizalos por los defensores del capitalismo cognitivo cada vez que-sea pert
nene.

Marx comienz&l Capitahablando de la mercancia, afirmando que la riqueza
en las sociedades se presenta como un enorme cumulo de mercancias (Marx, 2(
43). Siguiendo su método dialéctico, inicia su tratamiento hablando de la mercanc
como aisladas decir, en su forma individual. Marx sefala el caracter dual de I
mercancia, como poseedora de valor de uso y valor de cambio. Sefiala que
mercagia es producto del trabajo individual de individuos privados, independien
tes los unos de los otros. Este primer nivel de abstraccion, cada mercancia es
vista por Marx como una muestra promedio de su tipo, lo que significa que Iz
divessidad de circunstancias individuales puede ser dejada de lado en este mome
y que, adwas, la relacion organica en&edeterminacién del valor de cada
mercagia singular con la masa de la que es parte, puede ser dejada momentan
mente de lado. En este primer estadio del andlisis, por lo tanto, cada mercancia
analizada como autbnoma del todo mas amplio.

Larelacidel producto individual con la masa de la que es parte existe, pero

s6lo de modo extrinseco, a través de la determinacion de la mercancia indivi
dual como un oOrepresentante promedio
separaion entre el trabajo empleado erdqeuer mercancia singular es, es

este estHo, inmaterial. Y esto obviamente incluye la relacion entre el primer
articulo cognitivo producido y la reproduccion de los articulos idénticos
subsjuientes (Starosf2012 372.

Sin embargo, una vez afirma&d$to, se torna necesario pasar al siguiente estadio
del analisis marxista, el que brinda mayor grado de concretizacién. De este mac
la mercancia debe dejar de tomarse en su forma abstracta y considerarse como
producto inmediato o resultado del capiarx afirma, en este nuevo paso de su
méodo dialéctico, que la mercancia ya no emerge como un producto singular
individual. Ahora, por lo tanto, la mercancia pasa a evaluarse desde un estadio n
corcreto, cambia su forma y deviene un deposiaricapital que lo ha valori
zado. Debe, consecuentemente, ser considerada como el producto de un capi
tot al . o0oComo consecuencia de est o,
individual ya no puede ser considerada en forma aislada, y debetaeedie
ubicada en su relacién orgénica con la masa de mercancias cuya unidad encarr
val orizaci-n del 2al1p 373. &1 este estadior mas wro 6
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creto, el valor de la mercancia proviene de la expresion de su valor de uso cor
una alicuota del pilacto agregado y su precio como la correspondiente alicuota
del valor total germdo por el capital invertido (Marx, 1976: 957), citado por
(Starosta, 2012: 373) Por lo tanto, de considerarse una pieza promedio individu
en un momentdnicial de mayor abstraccion, la mercancia ahora pasa a sel
consideada una alicuota del total del producto del capital. Se encuentra, de es
modo, determinada no s6lo materadte, sino formalmente como un elemento
singular de la masa total de meiearproducidas por cada capital individual. Asi,

el valor del producto agregado ya no representa la adicion simple de sus ele
ment os constituyentes. En cambi o, el
luego compartido igualmente por cada mercancialiadiia que ahora

contiene una fraccién proporcional de la dltima (M889 301 Aqui esta

en juego ya no un agregado extrinsecamente conectado de mercancias
indivdud es 6aut-nomasd® [como s2 suced?za e
dialéctico], sb una masa de valores de uso que poseen unidad formal y
corsistencia como un producto total y singular que encarna el valor del capi

tal mas, y sobre todo, el plusvalor a ser realizado (S284%87,9.

Toda esta descripcién es fundamental paraeadegp que no tiene sentido el pri
mero de los fundamentos o pilares en contra de la teoria del valor, caracterizac
por la creencia en una estructura de costos muy particular, donde la primer
mercagia cognitiva producida tendra un costo altisimo siglsientes costos
cercanos a cero, ya que el valor de una mercancia no puede ser tomada en for
individual del resto del capital del que proviene esa mercancia. Esa procedencia
capital de la merazia es lo caracteristico de esta mayor concretilcadlisis,

y es esa procedencia misma la que no esta siendo considerada en el analisis
capitalismo cognitivo. A pesar, incluso, de los intentos de un autor como
Vercellone, quien ha tratado de casmnar a la vision del capitalismo cognitivo en
una senda "mas" marxista.

En lugar de revisar estos fundamentos de la forma valor o de la generacién d
vdor, han realizado sus supuestos en términos de principios -neoclasi
cos/ marginalistas como | os de oO0escas
de escasez, o su opuesto, de abundancia de las mercancias cognitivas, y su corr
de los costos de reproductibilidad cercanos a cero, los han llevado a concebir a
meicancias cognitivas como llevadas a una escasez mediante medios artificiales.
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emnbargo, conviene realizar una revision algo mas detallada sobre este principio
oesea artificialo.

Es necesario aclarar, para comenzar, que la posibilidad de reproducir, por ejel
plo, una pieza de software en el &mbito doméstico puede repasdntgar a
dudas, un costo cercano a cero. Negar eso seria una muestra de un intento absu
de rechazar a ciegas todos los argumentos del capitalismo cognitivo. Pero vis
desde una perspectiva marxista, los resultados son diferentes.

La posibilidad deeproducir copias sin costo implica que el misihoo de cam
bio(cualquier mercancia cognitiva) ha sido reconvertidedén de prodé€aidn
valor de cambiwalor de uggual a él. Este mecanismo de copia y la facil
reproductididad de las merazias cognitivas, afecta claramente su completa
realizeiér{junto con la propia realizacion del ciclo de valorizacién del capital) y, por
lo tanto, le da un catéc especifico a la forma juridica que necesariamerte la me
dia (Starosta, 2012: 375). e e®do, la propiedad intelectual, las patentes, los
DRMs y demas dispositivos de control, surgen como una forma de regular la
condiciones de apropiacién y rejoiezion de los valores de uso. Sin embargo, la
forma juridica no impone arifiimente laetacion econémica de la forma de
valor, como modo de continuar con un modelo caduco, propio del capitalismo
industrial, sino que es una necesidad del capital. La idea central en este punto, le
propuesto Starosta (St ar oopiddad,intel2cfual 2 :
[ €] s-l o median | a realizaci- -n del |
descansa sobre [ é] dieate delpnaesd degproduccidd a
de valores de uso.6 Esto implicHa que
les, no pueden venderse a si mismos enogldneni tampoco realizar cambios en
su propio derecho. 0 Crdineotentcedos gradgctoresn C i
privados mediada por cosas conocimieteasivas, debe ella misma ser mediada
por una relacion directa entre dos poseedde mercancias que se reconocen el
uno al otro como 2012 87p.iSentdadas lassbhases(dSiha a 1
relacion social que genera y da curso a laciéalidal valor (o forma del valor)
siguen aun tactas, siendo la forma juridica una creacion que simplemente sirve
como mediadora para el cumplimiento de los requerimientos econdémicos del cap
tal. Cambia la forma juridica, no asi el fundamento del valor

2 Sumada la utilizacién de otros medio como ser, una computadora, un disco compacto y la propia persona
encargada de realizar esa tarea.
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A raiz de este postulado sobre los costogsgaalero ligados a la repreduc
cién de las mercancias cognitivas, los defensores de las tesis del capitalismo co
tivo |l as han caracterizado c éoutangd no
2004). Estas ideas se encuentran claramente en el pemsa@oigasico o
marginéista y hallan total fundamento en los principios teéricos de ella. Se observ
que, si bien ofrecen un intento de critica al orden capitalista, lo realizan utilizand
herramientas teoricas desarrolladas por los defensoresRigasigestionar las
bases teoricas del abordaje del capitalismo cognitivo, por lo tanto, se torna nece:
rio realizar una critica a conceptosrdhstreasomo escasez, bienes no rivales y
excluibles.

Resulta interesante destacar que las mismas psomestisicas fueron
realizdas para criticar u ocultar la importancia de teorias del valor basadas en
trabajo. Jevons, Menger y Walras han sido los padres fundadores hacia fines
siglo XIX, apoyandose en concepciones como las de Von Thinerria sle tieo
localizacién, o Gossen y su idea de "utilidad mermada", ademas de algunos asp
tos de la renta marginal de la tierra de Ricardo. Lo Unico que le recriminaban a
obra de éstetitho era su importancia, como antecedente, en la constitucion de
una teoria del a fundada en el trabajo, algo excesivamente peligroso para los
defensores del ®ma capitalista.

Si la fuente del valor no descansaba en el trabajo (o, mejor dicho, si no el
convaniente que la fuente del valor sea vista comoasdggld fuerza de trabajo),
debia buscarse otro fundamento. Dieron asi con los principios de utilidad y esc:
sez, Unicos responsables del valor mercantil de 145 Baesaste modo, un bien
tenia valor en términos de su utilidad y escasez, siendo tempréaambos
elementos se cytan. El aire, de este modo, es de crucial importancia para la vida
sin embargo, al no ser escaso, no posee valor de cambio. De esos afos-data la a
ximacion de la teoria econémica a las ciencias exactas. La fisidapé eoredt
arquetipo de ciencia, y la utilizacion de las matematicas devino algo de sun
relevagia en la nueva digdi i n a : deconomicsao, en | u
de afos precedentes, siendo este "bautismo" hecho por Alfred Marshall el indic:
dor del triunfo rotundo de la nueva perspectiva. La separacion de la economia de
politica cerr6 el ciclo y marcoé la inauguracion de una nueva épocaimstrelam

13 Si bien no han sidios primeros en afirmar esta relacion entre escasez y valor, si han sido los primeros en
darle "consistencia" matematica a esta posicion.
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de la economia, presente al dia de hoy y, al parecer, referente ineludible incl
para €dricos criticos del sistema capitalista como los referentes del capitalism
cognitivo.

De este modo, los defensores del capitalismo cognitivo aceptan la aplicabilide
de los principios econdmicos marginalistas al periodo industrial, ubicando el prc
blema,no en las propias implicaciones de estos argumentos, sino en la crecien
importancia del conocimiento en la etapa actual del capitalismo, la que torn
obsol¢as las categorias neoclasicas. De este modo, para el abordaje del capitalis
cogniivo:

la popiedad privada ordinaria es tacitamente aceptada como una necesidad
asol uta para el estadio de | a histori
en donde | as mercanc?2as Omaterial eso
dad pwada intelectual ha deigenuna aberracion historica que blogquea el
desarrollo posterior de las fuerzas productivas (St20d28&,79.

Por otro lado, se encuentra la caracterizacién de las mercancias cognitivas col
no rivales y no excluibles. Dos autores bastante alegaldosrilica capitalista
permiten brindar una rapida definicion de ambos conddptasakignifica que
el consumo de una persona no disminuye la cantidad disponible de esa mercan
para otras personas (Varian, 1998: 6). Romer (1992) ha descriptalidatboen
iguales térmos. El caractemo excluiplgor su parte, dependera para él de las
accimes de personas apoyadas por instituciones legales y el derecho de propied
algo no necesa en bienes no rivales, ya que éste es el caractederagiaeas.
Romer, de todos modos, afirma que, por ejemplo, un cientifico que ha desarrollac
una idea no tendra proteccion frente a la ingenieria de reversa o a la copia de
patente puldiada oportunamente en el proceso de obtencion de esa Ratente.
decir, las ideas pueden ser sometidos a la "excluibilidad" en la aplicacion de |
ideas, pero su carattéca en ser "rexcluible” (Dowrick, 2002: 9). En sintesis, la
excluibilidad estard dada por condiciones institucionales y el caractebleo exclui
serd una cudld intrinseca, esencial, de los bienes intangibles.

Es llamativa la similitud de esta definicién con los postulados de la corriente de
capitalismo cognitivo. Puede compararse con una de las ideas de Vercellone, qu
ha sostenido, en €ntrevista con Pablo Miguez, que:
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existe una contradiccion sustancial entre la légica del capitalismo cognitivo y
las condiciones institucionales que permitirian un desarrollo eficaz de una
ecmomia basada en el conocimiento, se trata de pensar dmereéasta
econania basada en el conocimiento (en fleerkral Inte)lgcsu potencial

de desarrollo pueden ser emancipados de las instituciones del capitalismo
coqitivo (Miguez y Vercellori2)13.

De esto parece seguirse que es el capitali#nosquencuentra oprimiendo la
liberaion que lo "cognitivo” trae. El problema parece ser meramente institucional
y el capitalismo pareciera retrotraerse a este Unico elemento. Y este elemer
mismo pareciera ser el que impone una excluibilidad aatifigia¢llo eseneial
mente no excluible. De esta suerte, capitalismo cognitivo es un concepto donde,
significantecapitalismda cuenta de la imposicion artificial de escasez, rivalidad y
excluibilidad en las mercancias cognitivas y el signifagtinte por otro lado,
representaria adioeque impregna de potencial liberador a la sociedad.

4.1.1Breves palabras sobre la especificidad material de las mercancias
cognitivas

Para terminar este punto sobre el pilar primero, me gustaria intresugiinas
palabras sobre la inmaterialidad de las mercancias cognitivas, basicamente, u
que fundamenten la imposibilidad de verlas como netamente incorpéreas. En otr
palabras, pretendo sefialar que las mercancias cognitivas no pueden conceb
comocarentes de basamento material, algo que efectivamente parece suceder el
abodaje del capitalismo cognitivo. De ser consideradas de ese modo, las posibilic
des de introducir la mercantilizacién sobre esos bienes seria imposible,-y es prol
ble que lanaturaleza diferencial de estas mercancias con respecto a las materia
esté gemando gran parte de los problemas tedricos en torno 4 &lfas
software, por ejguio, posee un correlato material en cualquier dispositivo de
almaenamiento fisico, pty tanto, las posibilidades de convertirlo en mercancia
depender 8n directamente de |l a ubicac
de las posibilidades deeso a él por parte de las personas interesadas en poseerlc

1 Aqui quiero discutir el interior mismo de la afirmacion de que las mercancias cognitivas no poseen
materialdad, ¢ necesidad de aducir a una materialidad histérica como determinante de la propia materialidad
de las mercancias cognitivas.
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La propiedad privada sobre dspositivo (del dispositivo material que funciona
de soporte de aquello considerado inmaterial), la preservacion de éste para
posiblitando su utilizacion mediante pagos directos o indirectos, es la especificida
que debe ser estudiada. Sin dudasnfefvalor de la mercancia sigue intacta, pero
con nuevas formas que no necesariamente implican una generacion artificial
escasez (sin importar en este momento los vicios marginalistas de ese conce|
que ya he mencionado).

El caso de open hardwareamshién significativo. Este movimiento ha surgido
a mediados de la primera década del presente siglo. Sus fundamentos implicar
aplicaion de ciertos principios del software libre y de la cultura libre en general a
hardware. Sin dudas, el component® fte las tecnologias digitales requiere un
tratamiento distinto al aplicado al software o a una partitura musical. Por ello, es
liberacion posee dos frentes en el open hardware, por un lado, se liberan los dis
flos y esquemas propios de cada artefacsirgido y, por el otro, se trata de
atacar el lado mas material mediante instrucciones de construccion que involucr
materiales de facil acceso (que no sean dificiles de comprar, conseguir 0 exces
mente caros) e, incluso, la aagostruccién. El prcipio de la autoonstruccion
se encuentra en los dispositivos RepRap ideados por Adrian Bowyer y encierr:
una serie de retos que merecen ser estudiados de cerca. Pero a pesar de estc
pueden eludir la I6gica del capital, ni, por lo tanto, la forr@dad€sus reglas de
valorizacion). La forma de valor, en efecto, sigue resultando ineludible y lo segui
siendo en tanto y en cuanto no se proceda a la transformacion radical de es
socielad capitalista por otra, con otras normas de valorizacidrisibiliear la
riqueza (sin importar el caracter ético o moral de esa sociedad).

4.2Critica al segundo pilar

Aun queda el segundo pilar de los mencionados, esto es, el referente a la heger
nia de la dimensién cognitiva del trabajo vivo como la fuerinadte de
producidn, o su otra cara, el trabajo inmaterial.

La primacia del caracter cognitivo o inmaterial del trabajo vivo ha sido defen
dida tempranamente por Lazzarato y Negri (1991) ante acusaciones como la q
sigue: es solo en los lugares ddmdégica capitalista ha producido sus ultimos
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frutos, donde este tipo de trabigmda ser hegemanico, en el resto de los lugares

- la mayor parte del mundesta idea lejos se encuentra de representar la realidad.
La respuesta de Lazzarato y Negsta tipo de argumentos puede leerse en el
siguiente pérrafo:

El caracter del todo exacto de estas objeciones no puede negar o subestimar
el poder de la evolucién. Si la transicion a la hegemonia del nuevo tipo de
trabajo, trabajo revolucionario y congénte, aparece s6lo como una
tendemwia, y si la puesta en evidencia de una tendencia no debe confundirse
con el andis de conjunto, por el contrario, un andlisis de conjunto sélo es
vdido siempre y cuando es iluminado por la tendencia que gabierna |
evolcién. (Lazzarato y NegtR91 Traduccion propia).

Se observa en esta frase una suerte de direccionalidad teleolégica, donde la tenc
cia esta potencialmente cumplida y, por lo tanto, podria llegar a hablarse de e:
tendecia como una realidadncretamente existente. De hecho, es eso lo que el
articulo en cuestion parece realizar. Esta concretizacion de la tendencia se obse
en otros autores como Vercellone, segln lo muestra Husson:

Todo esta muy bien, pero esta tendencia a la hegemonigies¢éecor

arte de magia, en realizacion de la hegemonia. Carlo Vercellone habla de una
«nueva figura hegemonica del trabajo, marcada por su caracter cada vez mas
intelectual e inmaterial». La realidad es totalmente diferente y las
transformacines tenoldgicas son aprovechadas para controlar mejor a los
trabajadores. Las obligaciones que sufren nunca han sido tan penosas, y las
nuevas tecnologias son aprovechadas para ejercer un control cada vez méas
carado y cada vez més individualizado como teolstrado bien Thomas

Coutrot a partir de un amplio conjunto de encuestas y de estudios de campo.
El postulado, no obstante esencial, segun el cual asistiriamos a una «disolu
cion de las lineas divisorias entre capital y trabajo homogéneo o entre
calificaos y no calificado» no tiene, por ende, ningun fundamento empirico.
(Husson2004 3).

Es cierto que cada vez resulta mas evidente que el uso de computadoras se to
esencial en los procesos de trabajo contemporaneos, asimismo, los conocimient
implicads en la produccién tienen cada vez mas relacion con el uso de sistem:
informaticos, sin embargo, también ha sucedido una elevacién del rango d
calificacioes, al punto que ha habido una degradacién en las competencias e
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térmnos relativos. La utili@an de herramientas informaticas, la alfabetizacion
digital, etc. han devenido el umbral basico de la calificacion de la fuerza laboral. F
lo tanto, la creciente cualificacidn o calificacién de las personas, viene a represer
otra cosa en términos ooetos: que la explotacion del trabajo esta partiendo de
pisos mas altos en términos de cualificaciones. Asi como antes saber leer y escr
se habia constituido en un requisito generalizado, ahora lo es el utilizar una comg
tadora. Sin embargo, esto implica ni impone un empoderamiento de los
trabajadmes (como expresan Lazzarato y Negri). Es mas, podria hablarse, inclus
de un proceso opuesto, donde los trabajadores han venido perdiendo fuerza en
capaalad de negociacion, donde, el crecienserdis del "neoliberalismo" con

su correspondiente avasallamiento de los derechos de los trabajadores, ha arm:
un entorno propicio al desarrollo de controles por otros medios. Por lo tanto, la
importancia deja de estar en la separacion coneeja@min, y pasa a estar
regulada por la pérdida de poder como conjunto del movimiento obrero. En otras
palabras, la l6gica fragmentaria de la lucha social profundizada desde los setenta
implicado que ya no sea completamente necesario separar al loboaacide
miento.

Ante este panorama, conviene decir que existen elementos acertados en la
sion de la corriente del capitalismo cognitivo. El sistema ha atravesado cambios
por lo tanto, la subjetividad productiva de la clase trabajadora también ha can
biado. El revolucionamiento constante de las fuerzas productivas por parte de |
burguesia es algo ineludible y, en consecuencia, también lo es la transformac
constante de la subjetividad de la clase trabajadora, la que se va forjando (y n
tando) a assa de sus relaciones materiales con el entorno social. Pero este
transfomaciones no deberian olvidar la centralidad de la produccién de plusvali
en el trabajo, incluso en el cdipitao contemporaneo. En este sentido, las tesis del
capitalismo cogiib pueden ser un buen incentivo para buscar los nueves patro
nes en que comienza a producirse la generacion de plusvalia en el capitalismo
tual.

Las nuevas tecnologias, a riesgo de caer en determinismos tecnoldgicos, sefi
algunos aspectos que etactiente parecen poner en entredicho las reglas
tradiciones de generacion de valor y de extraccion de plusvalia. De este modt
conocer las formas en que éstas mutan en las nuevas industrias o productos es
trabajo cuya herencia debe reconocerse tesilaslel capitalismo cognitivo. El
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nacimiento de corrientes marxistas estudiando la produccién de valor en Internet:
en empresas basadas en la produccién de contenidos'dliggaiasestra de un
intento, antes que de buscar soluciones dentro desmuarde los nuevos
fendmeaos, de un reconocimiento de la existencia de tales problemas como eje
centrales para la teoria.

Conclusiones

He expuesto en el presente articulo los elementos basicos del capitalismo cog
tivo, cuyas bases he representaddasoobras de Lazzarato, Negri y Hardt sobre
las mutaciones en el capitalismo contemporaneo. Sus obras, si bien previas al n:
miento de las tesis sobre el capitalismo cognitivo (de ahi que quepa considerar
bases tedricas), también pueden considesateeepencial de ellas. La participa
cion recurrente de ellos en la revista donde las tesis del capitalismo cognitivo tom
ron forma, la revistslultitudegustifica esta afirmacion. Adicionalmente, he mos
trado el modo en que las tesis del capitalisgmitico continian afirmando la

idea de urtrabajo inmatedaimo hegeménico en nuestras sociedades actuales,
junto con las consecuentes mercancias inmateriales o cognitivas, tambié
hegemormias en compani@n con las materiales.

En un primer momento, ltpierido destacar un elemento positivo de esta pers
pediva, representado por su oposicion a las visiones clasicas de las transformac
nes sufridas por la sociedad capitalista desde los setenta, caracterizadas por
elementos -ariticos, hasta apoloigés y laudatorios de la llamada sociedad del
conocimiento (por sélo nombrar uno de los tantos nombres que se Hadanven
para caracterizarla).

A pesar de este importante objetivo que caracteriza a la corriente del capit:
lismo cognitivo, he intentadastener que su intento de alejarse de estas perspecti
vas, si bien mas que positivo, no ha logrado, por otra parte, oponerse a algun

5 Ver, por ejemplo, el nimero especial Marx is back en la ReTigike-C, dedicado a explorar el regreso de
Marx en los estudiosobre comunicacién y nuevos medios, entre los que Internet se presenta como un ele
mento central bajo analisiPosiciones alineadas con el posobrerismo, por un lado, y con un marxismo no
alineado con aquel, por el otro, pueden encontrarse en dicho narhém//www.triple
.at/index.php/tripleC/issue/current
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supuestos tedricos propios de la corriente econdmica neoclasica, especialmente,
relacion a un elemento basico, a skbtroria del valor. Con esto, no he querido
afirmar que las tesis del capitalismo cognitivo explicitamente afirmen la teoria d
valor neockica o alguno de sus principios, sino que, en su critica, mantienen, ap:
rentemente sin notarlo, la validesute principios para periodos previos al actual.

¢ Qué he querido entonces decir con esto? Lo siguiente.

Insistentemente desde la corriente del capitalismo cognitivo se habla de |
cadudiad de categorias tradicionales como escasez, bienes no rivaleey. exc
Esto, lo presentan como un modo de sostener la idea de transformacion profund
con repecto al periodo previo del capitalismo, es decir, con respecto al fordismo ¢
al capitksmo industrial. Sin embargo, afirmar esa caducidad significasaceptar
potercial descriptivo para esos otros periodos del capitalismo. Toda la critica reca
de esta forma, en una aversién moral a la generacién de una escasez -artificial |
diante |l a utilizaci-n de un oOpoderd

De todo esto se sigue, que lsnai critica afirma la categoria de escasez, sin si
quiera reconocer la procedencia del mismo. La escasez, en el modo en que es
mada por esta corriente, reconoce las formas de valorizacién tal cual han sic
disefidas y reconocidas en la teoria neatld&3an esto quiero decir que en las
tesis del capitalismo cognitivo no se reconoce la escasez en otros sentidos, sino
el mermente neoclasico.

Adicionalmente, he intentado sefialar el origen de ese concepto, planteando q
economistas marginalistas ided del siglo XIX desarrollaron la vision del valor
como cimentada en dos principios, la escasez y la utilidad, con la intencién cent
de evitar dar crédito al poder de los trabajadores en la generacién de valc
Reconocer gue la fuerza de trabajo cada obrera era el fundamento del valor y,
por lo tanto, de la riqgueza de las sociedades capitalistas, resultaba mas que pelig
e indeseable para las visiones de marginalistas como Menger, Jevons o Walras
las dltimas dédas del siglo XIX.

Rechaz#os esos principios neoclasicos, he intentado resaltar los errores de |
idea de costos de reproduccion cercanos a cero que los partidarios del capitalisi
cognitivo atribuyen a la produccién de las mercancias cognitivas. Basandome
Marx y en un articuleciente de Starosta publicad@&eience & Soctetyafir
mado que debe considerarse a la mercancia, no en términos individuales o
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forma ailkda, sino como una alicuota del capital total del cual esa mercancia t
partido. El capital es invertide, gecir, puesto en circulacién, con la intencién de
revalorizarlo mediante la venta de mercancias. Cada una de las mercaneias resu
tes no debe verse en forma aislada, sino como un parte del conjunto del capit
invertido. Por lo tanto, la primera pipraducida, no sera depositaria de todo el
costo de produccion y, por consiguiente, las siguientes piezas producidas tampo
tendran costos cergzs a cero.

Por otro lado, también he querido sefialar los problemas de representar al tre
bajo inmaterial o gaitivo como hegemaonico en el periodo actual del capitalismo.
Lazzarato y Negri han querido defender su posicion frente a sus criticos, afir
mando que, si el trabajo inmaterial ain no es hegemoénico, éste debe ser visto col
una tendencia que gobierna lalusion. En definitiva, puede decirse que han
sostenido cierta direccionalidad teleoldgica en la historia, 1o que termina po
presetar a este trabajo antes que como una tendencia, como una realidad pote
cial y, en algunos casos, como en el de Vercetham® un presente en absoluta
vigencia.

De todos modos, cabe sefialar que para Vercellone existen sin lugar a dud
costalos netamente negativos del capitalismo cognitivo, justamente por su caract
de ser aun un sistema capitalista. De esta formasth@dmacomo, para los teori
cos defensores de esta corriente, pareciera existir una suerte de dualidad en el
riodo actual del capitalismo, donde la liberaciébn no se produce a causa de que
capitalismo oprime las bondades y potencialidades de lwvadgniel signi
cante "capitalismo cognitivo", el término "capitalismo" representa la institucionali
dad puesta al servicio de la preservacién de lo caduco, de lo viejo; "cognitivo", p
otro lado, representa aquello que debe rescatarse, aquellcupbartoerita du
char. De esto se sigue que el problema pareciera ser meramente institucional y
capitalismo pareciera retrotraerse a este Unico elemento.

De este modo, el capital, podria decirse, estaria tratando de impedir por vie
inditucionales (&ficiales) el proceso de su propia autofagia (segun la expresion de
Amorim Q013). "Un proceso en el cual el capital habria generado, contra su
volurtad, el fin del tiempo de trabajo como medida de su valorizacion,-constitu
yendo, por lo tanto, su progdin“(Amorim,201).
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En este sentido, si, como ha dicho Zandg20d3( el capitalismo cognitivo
representa un concepto sintético entre lo viejo y lo nuevo, la parte capitalista es |
que se encuentra limitando las potencialidades liberadoras detil@ ¢tmgni
cogniivo como fruto del capital). Pareciera ser el propio capitalismo y sus
institucimes el que explica, por ejemplo, la propia excluibilidad de las mercancic
cognitivas, etdndo lograr su naturaleza, esto es, el ser no excluibles.

Por lo &anto, el capitalismo cognitivo, ademas de una sintesis entre lo nuevo y |
viejo, pareciera ser también, para esta corriente, una sintesis entre lo deseable
indeseable, entre lo bueno y lo malo, entre lo utépicamente buscable, y-lo indese
ble concretmente existente. Quizas ese elemento de critica al capitalismo es el q
deba recuperarse de toda esta literatura, aunque existe un gran camino aun |
recorrer. Aqui, s6lo he intentado alimentar la critica de su utilizacion de principio
econdmios neda@sicos. Espero poder haber contribuido minimamente a ese obje
tivo, pero no lo he hecho con intenciones destructivas, sino con la Unica intencid
de aportar al desarrollo de una critica del capitalismo actual libre de vicies neocla
COS.

Por consiguientey para finalizar, me gustaria destacar dos aspectos de
importartia en relacion a esta corriente. Por un lado, su potencial critico de I
socielad capifissta y, por otro lado, la importancia que sus afirmaciones poseen
para invitarnos a pensar lacabilidad o no de viejos postulados al tiempo que
nos ha tocado vivir en este siglo XXI. En ese sentido rescato la pregunta qu
persmalmente me suscitan estos pensadores: ¢ Cual es el lugar de una mercal
como el software al ser gtlila como medio geoduccion? ¢ Cémo se calcula el
pasaje progresivo de su valor al valor de cambio fabricado en el proceso produ
tivo si es evidente que éste no sufre desgaste? Quizas la respuesta se encuentt
desarrollar y aplicar, a este campo especifico, la'idesgdste moral" propuesta
por Marx. Pero, incluso con estas preguntas resueltas (algo que evidentemente
ha sido la intencion del pemte texto), aun quedan mdultiples preguntas por
respomler. Una de ellas tiene que ver con los modos de extraquidsvdiéa en
las nuevas empresas de base tggtmlp asentadas primordialmente en Internet.
Solo para ejemplificar uno de estos desafios, menciono el caso de Google, emprt
gue basa su estrategia de cieg@n la mineria de datos en una forma descomu
nal. Sus principales ingresos pnavieaunque no exclusivamentiel trabajo de
los usuarios. Google sindds requiere empleados para manejar esa informacion,
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pero sin el uso de millones de personas de sus plataformas, sin la generacion
informa@dn por parte de los usigs, no habria absolutamente nada que vender
mA&s que un servicio de correo ela@godo un lector de noticias via rss. Que to
dos sus servicios sean gratuitos sefiala el aspecto central de la generacion de \
en Google: éste produce en sus usuarios al crear videos para YouTube, al cree
documentos en GoogleDocs, o mails en Gmail, al conversar utilizando GTalk, a
buscar una palabra, oracion o tema en el buscador, al leer noticias, al utilizar <
juegos o el sistema opex@thndroid. Esta nueva modalidad o estrategia de nego
cios, amerita ser estudiada en profundidad para notar la existencia 0 no ¢
transfomaciones concretas en el capitalismo contemepof@uiero decir, la idea

de transformacién no debe ser descartatiask, sino, en todo caso, luego de un
estudio con mayor nivel de detalle de estas nuevas estrategias de negocios.

En cualquier caso, este articulo no buscé responder, ni siquiera plantear est
altimos interrogantes, sino, afirmar que éste, y otradigwoblemas, pueden
surgir gracias a las afirmaciones puestas en evidencia en un sentido critico f
parte de los defensores y desarrolladores de las tesis del capitalismo cognitivo.
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Este trabajo intenta aplicar algucmsceptos dehaterialismo cogaltipmblema
socioldgico de la estratificacion social en el capitalismo, tanto en términos tedricc
y abstractos como a través de ejemplos histéricos concretos. Luego de discutir
necesidad de una teoria de las legeiales, se presenta una division entre dos
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sos: acceso excluyente (equiparableragedatisica o intelectual), acceso no
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zamos los estratos sociales en el pasaje del feudalismo al capitalismo mercantil
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lismo informacional.
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Acceso, recursos y clases en la historia del capitalismo.

1. Introduccién: la necesidad de ua teoria de las clases sociales

Es dificil imaginar un tépico mas natural para la sociologia que el de la-estratific
cion social. Natural en tanto que inmediato, pero también natural en tanto qu
indémito. En el primer sentido, es claro que la organizi&clé sociedad en gru

pos cuyos miembros presentan tanto ciertas afinidades entre si como ciertas div
gencias reecto de otros, es un fendbmeno universalmente aceptado. De hecho, €
de la estrdicacién es uno de los pocos temas en los que acla simial le re

sulta facil caiactarse con el ciudadano de a pie. En la cotidianeidad verbal y prac
tica de ese indduo (que permanece ajena a solidaridades durkheimianas, tipolo
gias de la accién weberianas o plusvalias marxistas), la nociénlale ctas
fuerza. Asi, cadajsto que se alza ante su vista desencadena un escrutinio, instar
taneo y profundo: sus riquezas y su poder, su trabajo y su modo de mirar el munc
seran sopesados, y acabaran por inscribirlo inefablemente en tal orcdal regié
catastro clasista.

Pero el problema de las clases sociales es también natural, deciamos, port
dista de haber sido allanado por la sociologia u otras disciplinas vecinas. En efec
pese a que el tema fue abordado por todos los clasicos, na fegha hada
pareido a un consenso respecto del tema. No es este texto uno consagrado
analisis de la amplia bibliografia sobre el particular (vid. Yansen, 2012). Sin el
bargo, debemos sefialar que nuestra intervencion no es casual o azarosa. Eme
enuna época en que la nocion de clase y, de hecho, la idea de estratos socia
vienen desdibujdose en las ciencias sociales y humanas. En una época de rede
rizomas, multitudes, movimientos sociales, ciudadanos, etc., las divisiones en cla
son mirads despeetmente, como una rémora de teorias totalitarias perimidas,
como una simplificacion que violenta la multiplicidad diversa del Ser: Natural
mente, es la historia del cdisitao (y de sus clases) la que explica estas modas, y
no a la inversa.

El trabajo esté& organizado del siguiente modo. La primera seccion es esta bre
introduccion. La segunda presenta algunos de los conceptos de la teoria q
propanemos: distintas clases de recursos y de acceso a ellos. En la tercera secc
se aptian tats conceptos para ofrecer un esquema de las clases sociales abstract
atenporal. A partir aqui comienza el andlisis histérico. En la cuarta seccion no:
dedicanos a la transicion del feudalismo hacia el capitalismo mercantil. En le
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quinta, al pasaje el capitalismo industrial. Las clases de ese periodo, subdivi
dido en dos fases, son discutidas en la sexta seccion, mientras que en la sépt
nos concentraos en la presente etapa, el capitalismo informacional. Finalmente
presentamos nuestras cosiclnes.

2. El materialismo cognitivo, los recursos productivos y los tipos
de acceso en el capitalismo

En otros trabaj@shemos presentado un analisis del capitalismo basado en un
marco tedrico particular, al gue denominamos materialismo cognitivo (Zukerfel
2010: Volumen I). Una de las ideas fundamentales de tal perspectiva es la de e
diar al capitalismo en base a los flujos y stocks de distintas clases de ma
ria/energia, de un lado, y de conocimientos, de otro. En este sentido, propusimo
gue cada unde esos entes esta sujeto a un tipo de regulacion especifiea: un col
junto amplio de imisuciones regulan el acceso a la materia/energia (la propiedad
privada material o fisica es la mas conocida); mientras tanto, un haz de normativ
gobiernan el acge al conocimiento (las variadas formas de propiedad intelectual
son las mas usuales). Ahora bien, nos interesa sefialar que ambos entes (m.
ria/energia y conocimiento) se combinan de modo variable en dos clases de rect
s0s: bienes y sujetdde modo thque cada bien (y cada sujeto) esta vinculado con
el capitalismo por dos caminos: tanto por alguna forma de regulacién de su aspec
material como por alguna tiefa a su faceta cognitivBara extrapolar estas ideas

a una teoria sobre la estratifioa social debemos precisar algunas nociores res
pecto de distintas clases de ssaiy de acceso a ellos.

3 En un trabaj previo (Zukerfeld, 2009) habiamos propuesto un anélisis de las clases sociales en funcién del
acceso a distintos tipos de conocimientos, tratando de sintetizar las perspectivas de Marx, Weber y Bourdieu.
Sin embargo, alli no considerabamos la doble emydih de los recursos. En otras palabras, este trabajo
avanza sobre ese antecedente al partir de la premisa de que si bien el andlisis del acceso a los conocimiento:
esnecesao en cualquier teoria de la estratificacion, neeficientesi no se consida el acceso a las mate

rias y energias.

4 Esta afirmacion, claro, implica una ruptura con las tradiciones humanistas de la modernidad (incluyendo a la
de Marx).

® Por supuesto, la titularidad de ambos aspectos (material y cognitivo) de un mismo reedesy puele

recaer en sujetos juridicos distintos: quien compra un auto se vuelve duefio del aspecto material, mientras una
0 mas firmas siguen siendo propietarias de los derechos de patentes y marcas que pesan sobre diversas parte
del vehiculo. A la ve, quien es titular de los derechos de autor de un tema musical no necesariamente es
duefio de los CDs en los que sus melodias se han objetivado

Hipertextos, Vol. I, N° 0, Buenos Aires, Enero/Junio de<ZB.3



Acceso, recursos y clases en la historia del capitalismo.

Evidentemente, los recursos poseen proporciones variablesridéenetgia
y conocimientos, por lo que el peso de ambas modalidades regéagovias
riada. Sobre un libro, por ejemplo, penden ambos tipos de derechos, pero los ¢
propiedad intelectual, los relativos al aspecto cognitivo, suelen ser mas relevan
econdémicamente que los relativos a la titularidad de las hojas, tapas,l&sto es,
propiedad fisica sobre el soporte. Por el contrario, la propiedad intelectual tiene L
peso menor en el caso de una mesa (genérica), en la que la cuestiébn mas relev
es la vinculada a la propiedad privada del aspecto material.

Ahora, mas que recussen general, para nuestros fines interesa tomar en
cuenta los recursos productivos, esto es, los que se utilizan como medios de pr
duccidn. Dos clases de ellos queremos sefialar: los recursos productivos intensiy
en matga/energia (RIME) y los recussproductivos intensivos en conocimien
tos (RIC). Pero, ¢ de qué modo entendemos que un aspecto es mas o0 -Menos re
vante?

Aunque la cuestion pueda resultar sencilla intuitivamente, es compleja en térn
nos analiticos. Hay dos variables que resultarepadiblser utilizadas para
difereriar RIME y RIC:

i) loscostaglativos en M/E y Conocimientos contenidos en cada unidad del
recurso, esto es, la proporcion de los costos de produccion del recurso en cuestio

i) la proporcion delso efectieoME y Conocimientos del recurso en cuestion
en el proceso productivo en el que sirve como medio de produccion.

La variable de los costos refiere, claro esta, al proceso productivo de origen d
recurso, mientras la de uso efectivo alude al proceso poodadatiestino. Una
limitacion importante de la utilizacion de los costos como variable aislada reside ¢
el hecho de que, como es bien conocido, el uso efectivo puede variar respecto
las proporciones con las que el recurso fue producido. Esto esrespedigiual

en el caso de que los recursos sean sujetos: por caso es posible que estén formg
como RIC pero que acaben laborando en procesos productivos en los que actus
como RIME. Pero también puede haber, como lo sefiala el constructivismo tec
noldgicq divergencias entre los costos de produccion y el uso efectivo en el cas
de que los recursos sean bienes. Por ejemplo, una computadora (un RIC por s
costos de produccién) puede ser utilizada como maquina de escribir (un RIME).
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Inversamente, definir RBy RIC en funcién de su uso efectivo tiene ladimita
cién de perder de vista los aspectos objetivos: siguiendo con el ejemplo de
computadora, el hecho de que en un proceso productivo dado se la utilice com
RIME no quita su potencialidad objetiva deapmvechada como RIC, por otro
trabajador por caso. Lo mismo ocurre con los sujetos: su sustrato cognitivo obje
tivo, sus saberes no utilizados aun pueden ser aprovechados oportunamente.

¢ Como resolver esta tension? En términos operativos, mantesieludovh
riables. Dado que en la mayor parte de los casos coinciden, no hay dificultades
clasificar a los recursos. Pero alli donde divergen, recurrimos a una nocién interm
dia: la deiso potendael recurso. Refiere no solo al tipo de uso actualcdeso
(sujeto o bien) sino tambiétoa usos posibles dentro del proceso productivo en e
insertdEse horizonte potencial incluye, indirectamente, a la cuestion de los costo
de produccion, que configuran cierta potencialidad objetivaeparacamo
RIME o RIC.

Aun en un nivel general, dos aclaraciones mas son necesarias respecto de e
conceptualizaciones. La primera es que siempre estamos disnotienciones
M/E y Conocimientos, y no cantidades absolutas. Esto implica quégluede
RIC que porten y usen magnitudes menores de conocimientos que algunos RIME
toda vez que los primeros recurran a cantidades infimas de M/E. Retomando un
vez mas el ejemplo del proceso productivo en el que un trabajador utiliza un
computadora s6loomo medio para ingresar datos, aqui el trabajador es un RIC,
porgue pese a que la masa cognitiva que pone en movimiento en su actividad
muy pequefia, el gasto energético es mucho mas escaso aun. Por el contrario,
depotista altamente calificado, tador y en uso de una gran masa de eonoci
mientos, es posiblemente un RIME porque en el peculiar proceso productivo en ¢
gue inteviene prima el gasto que hace de sus energias vitales.

La segunda aclaracion apunta a que esta conceptualizacion edlageusel
de modo histéricamente situado, esto es, sincronico, y comparativo. Un trabajadc
manual de principios del siglo XX (al que imaginamos exprimiendo al maximo su
energias vitales y con un acervo cognitivo signado mas por la experiencia que f
lascomplejidades de una instruccién prolongada), es un RIME, mientras que ul
trabgador cognitivo del periodo, como un periodista, es un RIC. Esto no significa
gue si la comparacion se hace de modo diacrénico el resultado sea el mismo:
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trabajador manudkl siglo XX, comparado con un cazador de una tribu prehisto
rica es un recurso intensivo en conocimientos. Por eso la clasificacion sélo tier
sentido para situaciones histéricamente determinadas.

Pasemos ahora a profundizar en los tip@xc#sa esbs recursos producti
vos. Ademas de las modalidades privativas, por las que los sujetos o bien tiener
bien no tienen acceso a los bienes, éstos pueden estar regulados por modalida
intemedias. En efecto, los bienes puégesuelencontar con uno (s dos) de
sus aspectos regulados bajo alguna modalidad no excluyente, esto es, no privat
Por ejemplo, un libro de edicion reciente situado en una biblioteca publica tiene
su componente material bajo propiedad publica estatal, aunque estdesgjeto a
chos de autor su aspecto cognitivo. Lo inverso ocurre con el ejemplo de la mes
genérica gue mencionamos antes: los saberes que porta estan en el dominio |
blico, mientras que su aspecto material esta sujeto a una titularidad privada. L
modo mas diemdico, si imaginamos la relaciéon que tiene un sujeto determinado
con un recurso pductivo cualquiera nos resulta Gtil presentar tres situaciones,
tres tipos de acceso.

La primera es la del acceso excluyente: refiere a las modalidades propietarias
las que el sujeto es el duefio del reguusitiza la posibilidad de excluir a terceros
mismo como medio para obtener un lucrbaepmpgieded privada fisica y la
propiedad intelectual son algunas modalidades actuales de este tipo de acce
aunque no las unicas.

La segunda es la del acceso no excluyente: alude a la posibilidad de uso de
recurso del cual o bien quien lo utiliza no es tidaiao que ha adquirido a un
dereho de usg o bien siendo titular lo utiliza por si misheim dtener una
ganancia econ6mica derivada de su uso por parte de terceros, sin valerse de
posibilidad de exclusion como medio para que esos terceros deban subsumirse
éF.

La tercera es la situacién deanceso: indica usualmente situaciones en-las cua
les el sujeto accede al recurso en cuestion en cantidades nulas o proporcionalme
insuficientes para incidir en un proceso productivo determinado. La situacién di

® La idea de utilizar la nocion de acceso frente a la de propiedad en relacion a la estratificacionusataal sig
linea de Zukerfeld (2009) y, en dltima instancia, se inspira en Rifkin (2000).
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sin acceso implica que el recurso no es (til para el sujeto en cuestion para difere
ciarsede otros sujetos y competir por la obtencién de bienes de consumo mediant
el mismo. Excepcionalmente, la categoria refiere a situaciones en las euales el
jeto accede al recurso, pero en las que, por el motivo que sea, no lo utiliza con
medio de prodwidn de manera significativa.

La propuesta principal de este trabajo es que, combinando estas modalidades
acceso, que incluyen pero exceden a la propiedad, con los dos tipos de recurs
gue amplian las variables usualmente consideradas, podemosrobseuama
potencial de diversos grupos sociales. Un esquema que, a la vez, dé cuenta d
conplejidad pero sin perder la dimension conflictiva que enfrenta a propietarios y
no propietarios de recursos y, aun, que permita pensar las diversagd@tepsas his
del capitalismo.

3. La propuesta: las clases desde una perspectiva abstracta

En efecto, combinando las tres modalidades de acceso a ambos tipos de recur:
podemos obtener un esquema de las clases sociales abstracto y, dentro del caj
lismo, ahigirico. Este es un paso preliminar pero ineludible para la tarea que sigue
la de verter el contenido temporal y apreciar codmo cada categoria tomauna fison
mia particular y variable, como la historia la moldea y la funde unay otra vez en
devenir. Enefecto, veremos no s6lo como estas clases han adoptado diferente
formas y roles a lo largo de la historia, sino también cémo han sido variadamen
nominadas por autores de tiempos y geografias heterogéneos. Cada periodo,

vera crecer a unas clasesniras asistira a la decadencia, silenciosa u explosiva de
otras; dard nombres a algunas de ellas, a la vez que ellas le daran nombre a él.

Naturalmente, la distinciéon entre un esquema de clases abstracto y uno col
creto no es una novedad del preseat@jp. En cambio, si es un aporte que
pretendmos hacer el de dar un paso hacia la sistematizacion de esa distincion;
de hipotetiar qué hay de invariante y que de contingente en la historia de las clas
en el capalismo. Dicho esto, podemos detens en el esquema graficado en la
figura 1.
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Figura 1
Las clases en el capitalismo

Acceso a recursos intensivos en Materia/El|

Excluyente| No excluyente| Sin acceso

Excluyente| 1.Capitalistd 2.Chp|t.a.llstas 3.Rer.1t.|stas
Cognitivos Cognitivos
Acceso a recur

intensivos en

4.Capitalistg 5.Trabajadorey 6.Trabajadore

T No excluyen| ) e
Conocimientos Materiales por cuenta prop cognitivos
. 7.Rentistas 8.Trapajadore 9.Trabajadore
Sin accesq : materiales (ma .
Materiales Excluidos

nuales)

Fuente: laboracion propia

En el nivel mas general, debemos distinguir entre quienes obtienen sus ingresos
base a alguna forma de acceso excluyente o propiedad y quienes los consiguen \
diendo su trabajo. Los primeros, que llamamos genériceapitalestascluyen,
ademas de a los capitalistas (1) propiamente dichos, a dos subtipos de <€llos: los
pitalistas cognitivos (2) y los capitalistas materiéle&d{dionalmente, la gran
famiia capitalista esta compuesta por las dos clases de rentistiass d@ynj
material€gestos Ultimos, a diferencia de los anteriores, no participan en-modo al
guno en los procesos productivos para los que prestan sus recursos). Por su pa
los trabajadores, incluyen centralmente a los trabajadores cognitaviss(6ay
bajadores materiales (8). Pero también a los trabajadores por cuenta propia (5)
los trabajadores excluidos (9).

" Hay que dejar en claro que esta esquematizacion no permite apreciar ni la magnitud ni el poder relativo de
las distintas clases. Para ello, otras herramientas teéricasgraficas habran de utilizarse méas abajo.

8 Hemos omitido, para aligerar la lectura, una gran cantidad de referencias y reconocimientos a otros autores
que han desarrollado algunos de los conceptos que presentamos. No obstante, aqui debemos sefialar qu
nuestra distincién entre capitalistas materiales y cognitivos presenta similitudes con la de Levin entre capital
indifererciado y tecnoldgico. Vid. Levin, 1997.
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Quiza convendria precisar un poco los alcances de cada una de estas catego
abstract@sNo obstante, por motivos de espadiefgpimos dejar que sea el deve
nir histérico el que nos ayude a contornear los rasgos de cada una de ellas. A
largo de lo que queda del texto, el lector vera aparecer reiteradamente entre par
tesis los nimeros que identifican a cada una de ladeciagestro esquema-abs
tracto. Busamos con ello relacionar a determinados grupos concretos situados e
coordenadas especificas con la clasificacion genérica aqui expuesta.

Ahora, la combinacion de los distintos tipos de acceso a recursos intensivos ¢
materia/energia y conocimientos no sélo puede utilizarse para delimitar clases, e
es, para definir grupos sociales caracteristicos del capitalismo. También resulta
liosa para caracterizar a los actores sociales que precedieron a la formacion de
scciedades de clases, y, justamente, para comprender su devenir hacia el car
lismo. De eso nos ocuparemos enseguida.

4. Desde el feudalismo hacia el capitalismo mercantil

En efecto, para entender al capitalismo hay que partir del modo de produccid
feuwdalque lo precedié. Para eso, recurriremos al esquema de la figura 1, pero cc
algwnas salvedades. La primera de ellas es que todavia no se trata de clases,
gue mantenemos la idea marxiana de que éstas, en un sentido estricto, apare
con el capitaliso (Marx y Engels, 1970 [1846]; Giddens, 1979). La segunda es que
como consecuencia, los grupos sociales estrictamente capitalistas (1, 2 y 4) no e
presentes de un modo significativo. Sin embargo, si aparecen grupos sociales re
tistas y de trabaja#@s. La tercera es que, una vez que se tiene en mente la tipolo
gizacion de la figura 1, resulta comodo complementarla para dar cuenta de per;
dos especificos con otras representaciones gréaficas, que permitan visualizar el
der relativo y la cuantialde distintos estratos.

La contradiccién fundamental del modo de produccion feudal, suele decirse, €
la que se da entre los sefiores feudales y los siervos de la gleba (Marx y Eng
1970 [1846]). Mientras los primeros no son otra cosa que rentistalesngte
duefios de tierras y ejércitos, alejados de todo proceso productivo, los segund

® Para una descripcién mas detallada, vid. Yansen, 2012.
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son una forma particular de trabajadores materiales (8), particularmente agrarit
En efecto, simplificadamente, en una economia rural los siervos realizaretareas
se basan mucho més en el consumo de sus energias vitales que en el ejercicic
sus facul@es intelectuales. Sin embargo, esta contradiccion fundamental esta bie
lejos de ser suficiente para comprender la estratificacion del periodo.

Por lo prontogl vértice de la piramide feudal es tanto de los duefios de las tie
rras como de los propietarios de las almas; no menos de los poderes eclesiasti
gue de los feudales. De hecho, las amistades y conflictos, la circulacion y las e
siones entre unos yas pueblan la superficie de la historia del feudalismo. Aqui
aparece un elemento fundamental de nuestro esquema: las estructuras religiosa
igual que las del seforio, basan su poder en la custodia monopdlica de recurs
particulares: no son aquiidarts y la fuerza militar (que les vienen por afadidura),
sino los cononiientos. En efecto, los estratos clericales no son otra cosa que ren
tistas cognitivos (3), titulares lucrativos no sélo de los conocimientos relativos a |
vida ultraterrena, sinamibién de un amplio abanico de saberes mundaros; pro
pietarios legales, en fin, de buena parte del saber.

Mas importante es sefialar que, con el devenir del feudalismo, entre los sefior
y los siervos se iran alzando crecientemente categorias latergtesasCaue
conparten un origen: comienzan con siervos que por algun motivo logran inde
pendzarse total o parcialmente de sus sefiores. Algunos de esos siervos, con
consentniento del noble local, se transforman en pequefios campesinos indeper
dientes, explotando porciones de tierras que se han vuelto comunales e aun prc
pias. Estos campesinos propietarios o usufructuarioscoentostisnen un ac
ceso no excliente tanto a recursos cognitivos como materiales, son un tipo de
trabajadores por cuanpropia (5) en nuestro esquema.

Ahora bien, otros de esos siervos, lejos de recibir el consentimiento de su s
fior, huyen de él, y se refugian en las ciudades. Alli, algunos permanecen carer
de reursos cognitivos distintivos, y ofrecen sus enetgias gomgornalerds).

Otros, todavia, caen en el vagabundaje (9). Pero una gran cantidad de estos sier
fugados o, mejor, de sus hijos 0 sus nietos, se armaran con saberes préacticos.
familias y sus cuerpos pondran a esos conocimientos \alliabago del ojo
ajeno. En algin momento, nacerda la organizacién gremial como forma juridica qu
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reglamentara estos monopolios cognifiwsl menos tres tipos de individuos la
integrardn. En lo mas bajo de la piramide corporativa se situaran liseaprend
desposeidos de materias y energias para autonomizarse, pero crecientemente u
rios de algunos saberes. Resultaran, por ello, los trabajadores cognitivos (6)
excelencia en este periodo. Los oficiales les siguen en rango: habiendo certifice
sus habilidades y, usualmente, adquirido algunas herramientas, tendran un ciel
nivel de independeia (5), que los emparentara con los pequefios campesinos
libres. En la cima de la jerarquia gremial estaran, claro, los maestros. Duefios de
capacidad dexeuir y titulares de los conocimientos artesanales, ellos sen los an
cestros antediluvianos de los capitalistas cognitivos (2). Por supuesto, la relati
fluidez del transito entre estas provincias del artesanado hace injusta la separac
de estos grupa clases ppiamente dichas. Se trata de grupos con intereses en
muchos casos contradictorios entre si, pero también con una serie de lazos insti
mentales, afectivos y tradicionales vigorosos.

Pero para comprender el progresivo devenir del feudatistapitalismo mer
cantil, resta observar la aparicion de un elemento clave: la clase de los comerci
tes. Toda vez que el intercambio estaba atado a la estrechez geogréfica, confinac
la ciudad y sus adyacencias, quienes habrian de liberarlo esttabdosda
ensanhar el mundo. En efecto, la clase mercantil de este periodo se caracteri:
por manpular materias y energias en el espacio, por trasladarse a si mismay a
mercancias. Todavia no logra que sean estas materias y energias ldarmgae se rin
sus pies en la fabrica (como lo haran los capitalistas industriales); pero si consi
moverse a twks de ellas, surcando mares y océanos, trayendo maravillas d

0 Asf lo dice Marx:
La competencia @l los siervos fugitivos que constantemente afluian a la ciudad, la guerra
cortinua del campo contra los centros urbanos y, como consecuencia de ello, la necesidad de
un poder militar organizado por parte de las ciudades, el nexo de la propiedad en@omun s
bre determinado trabajo, la necesidad de disponer de lonjas comunes para vender-as merca
derias, en una época en que los artesanos eran al mismo tempercantsy la consi
guiente exklusion de estas lonjas de los individuos que no pertenecigorafdaion, el an
tagonismo de intereses entre unos y otros oficios, la necesidad de proteger un trabajo apren
dido con mucho esfuerzo y la organizacion feudal de todo el pais: tales fueron las causas que
movieron a los trabajadores de cada oficio a agsepan gremios. (Marx y Engels, 1970
[1846]: 5657)
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Oriente y de las IndiasModelada por un conjunto de factores, modeladora de
otros tantos, es a través de la accion de esta clase, junto con una multitud de fact
res, por supuesto, que comienza a tomar forma el capitalismo mercantil.

Antes de adentrarnos en él, presentamos un resumen grafico (que aparece e:
tico pero debe entenderserelacién al devenir sugerido en estas lineas) de los
grypos sociales del periodo que hemos discutido. Este pretende fijar la-estratific
cién de grupos sociales en este periodo en relacién al criterio propuesto en es
trabajo, efatizando visualmenie éxistencia de una jerarquia determinada y de sus
respectivas relaciones de poder. Si, a su vez, pensdramos en la figura que repres
la tipologia de manera abstracta, cabria notar que todavia no hay clases estri
mente capitalistas, por lo que lagmta 1 se encontraria vacia. Notese que en esta
figura represent#s, a la izquierda, a los grupos sociales signados por el acceso
RIME, mientras que a la derecha se sitlan aquellos que deben si posicién al acc
aRIC.

Figura 2
Los grupos socialesacia fines del periodo feudal

Nobleza Clero
™ @)
Comerciantes Maestros
Q] @
Campesinos Oficiales
independientes 5)
®) ,
Aprendices
)
Siervos campesinos Jornalerosurbanos
®) (8)
Vagabundos
©

Fuente: Elaboracién propia.

M Resulta tentador parafrasear a Marx, y decir que alli donde el capitalismo mercantil toma forma estamos
ante una subsuncion formal de la materia y la energia, y que sélo cuando el capitalismo ihegatrsal
entrada triunfal esa subsuncion seré real.
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5. Del Capitalismo Mercantil al Industrial

La de capitalismo mercantil es una categoria que no resulta del todo clara. Dejan
de lado las precisiones que introducen Sombart, Braudel y otros acéorzs

agui con asentar que el término subraya la vigorosa actividad o, mejor, el lideraz
econdmico, de los grupos comerciantes que hemos identificado. Mas precisamen
busca resaltar el sistematico y racional fin de lucro que los animaba. Ahora bie
darle el mote de capitalismo a este periodo es una operacion algo riesgosa, toda
gque la organizacion capitalista de la produccion emerge sobre su final, y no en s
inicios. Por nuestra parte, y con fines practicos, utilizaremos el término oapitalism
mercantil para referirnos al periodo que va entre el declive del modo de produc
cion feudal y la consolidacién del capitalismo industrial; digamos, grosso modc
entre los siglos XV y XIX. De hecho, lejos de verlo como un periodo de estabiliza
cién de umuevo orden, desde nuestra perspectiva es mas Gtil comprenderlo com:
una fase de transicion, de preparacion de las fuerzas que habrian de resultar el
industrialismo (aunque, claro esta, esto no era un resultado inevitable); en otr
términos, como un pgiedo de acumulacién originaria. En él va tomando forma la
divisién clara entre capitalistas y trabajagares sus respectivas variedades. Al
Mmenos cinco procesos entrelazados han de nombrarse, en este sentido: i) la priv
zacion de la tierra, padlarmente a traves del proceseragosusebre las tierras
comunales; ii) la disoin del orden gremial; iii) la caida del orden monar
quico/feudal; iv) el ascenso de la racionalidad instrumental, particularraente alre
dedor de la ciencia modernpjaremergencia de las legislaciones de propiedad
intelectual. Aqui s6lo podemos dedlar algunos de ellos, pero los restantes no
han de perderse de vista.

El proceso de privatizacion de la tiéloa llamadosnclosufesrcamientos)
iniciado ennglaterra entre fines del siglo XV y principios del sigh§, XWio su

2En efecto, fila |lamada acumulaci-n originaria no
escisi-n entre productor y medios de producci - -no (
% la modalidad legalquei no a estabilizar | a disoluci-n de | a
Inclosure of Commonso ( Mar x, 2005 [1867]: 906) .
durante el siglo XVI, se convirtieron, durante el siglo XVIIl, astos de robo perpetrados por la ley de ma
nera sistem8tica. En suma, indica Marx Al a expol i

las tierras fiscales, el robo de la propiedad comunal, la transformacién usurpatoria, practicadaromn el
rismo méas despiadado, de la propiedad feudal y clanica en propiedad privada moderna, fueron otros tantos
m®t odos id2licos de | a acumul&818). -n originariado ( Ms

Hipertextos, Vol. I, N° 0, Buenos Aires, Enero/Junio de<ZB.3



Acceso, recursos y clases en la historia del capitalismo.

foco en el campo y estuvo impulsado (en el caso inglés) por el florecimiento de
manufactura lanera. Este proceso significd, ante todo, la expulsién de les campe
nos que antes eraglativamente independientes$4(®)sos campesinos libres se
convertirian en algunos casos, en proletariado manual agrario, trabajadores rura
empleados por la otra clase que, aunque viene de antafio (Marx, 2005 [186"
gana fuerza: la de los arrémdas libres, capitalistas materiales (4) que organizan
la praluccién agropecuaria con miras a la obtencion de un lucro. Todo el procesc
y partcularmente, la ecuacion de los arrendatarios, se vio favorecido, entre otrc
factores, por la relacion ententratos estipulados por plazos extensos (Marx
sugiere que 99 afios era lo usual) en precios fijos, la depreciaciérdadal oro
rreada por la llegada de enormes sumas del metal provenientes deyAmérica
suba en los precios de los cereales.

Claro.en el origen de esas expulsiones, legales o no, violentas o pacificas, est
tendencia de los nobles a convertirse en rentistas activos, en maximizadores del
neficio que podian obtener de sus tierras (7), alquilandolas a los arrendatarios
bres, ernvez de dejarlas en el barbecho econémico de la comunalidad. Como e
sabido, estos nobles terratenientes no sélo arrastraron al mundo de las mercanc
a las tierras del pueblo: hicieron lo propio con las de la Iglesia y la Monarquia,
ritmo en que estadsstituciones perdian poder. Naturalmente, este proceso ira
corroyendo no s6lo un aspecto, sino al orden feudal mismo. Las relaciones ent
sefiores y swrs, la organizacion en mesnadas, los lazos no mercantiles entre Io
sujetos, etc., se irdn disoldie inexorablemente. De cualquier modo, aln estamos
en una etapa traoginal® de ahi el término ambiguo que designa a este:sector
todavia son ries (esto es, no se trata de sujetos que han adquirido sus tierras €
el fragor del meado); en el préimo periodo seran sélo terratenientes.

Pero volviendo a los campesinos liberados tanto de las ataduras feudales cor
de los medios de produccidn, el grueso de ellos no pudo ser absorbido por la pre
duccion agropecuaria. Son esas masas, precisamergaliémergel impulso a la
manufactura capitalista, como ha sefialado Marx detalladamente. Esto e

4 Poco a poco, logeomenindependientes fueron remplazados wantsat-will, arrendatarios pequefios.

Comenzaban a aparecer | as fgranjas de capitalo vy
trabajadores materiales, sobre todo urbanos (8). Ya en el siglo XIX, se complet6 el proceso de expropiacion,
lamado fAclearing of stateso (despejamiento de | as

cién y generacion de un acceso excluyente a los recursos intensivos en materia/energia por parte del capital.
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trabajades manuales dedicados a actividades artesanales mas o0 menos simp!
pero trabapores manufactureros al fin, dependientes de los medios dedmoducc
(especiatente de las materias primas) de otros sujetos sociales: los capitalist
manufactum®s (4). Se trata de un tipo de capitalistas materiales por la sencill;
razon de que su capacidad de excluir radica en las materias, y no sobre los cone
mientos que portan. De hecho, estos capitalistas no tienen por qué tener habilide
alguna en el proceso productivo, y estan en muchos casos mas cerca del com
ciante que del maestro artesano. Especialmente a partir del siglo XVIII, estos act
res manufacteros asmen la primera organizacion capitalista de la produccion.
Adoptan, por lo general, la forma pigtting out systemsistema por el cual los
trabajadores producen en sus casas 0 en talleres, pero sin situarse todavia baj
control directo datapitalista. Por supuesto, esta fuente de produccién viro a con
tribuir con y a beneficiarse del ftomgento de los mentados capitalistas eomer
ciales (4) que se encargaban de comprar y revender las manufacturas. El desarr
de estos Ultimos es iralimble de un nuevo grupo de rentistas: los financistas
mercantiles (un tipo de rentistas financieros, 3). Este grupo es tan relevante q
para algunos autores (Braudel, 1985) es sgeaniarla que baliza el inicio del
capitalismo. En cualquier casdeeho de haberse originado en el capital comer
cial no le impide trascender a esa clase que lo acund, ni establecer una relacior
dominio también sobre las otras clases capitalistas.

Sin embargo, lo dicho no basta para comprender el devenir dedatetise
riodo. Por un lado, ha de agregarse el mapa de las actividades intensivas en con
mientos, usualmente urbanas. En ellas, el fendbmeno mas notable es el de la proc
siva disolucion de la organizacion gremial. Este proceso termina por refectiviza
recién en el periodo posterior, a través de las conocidas Ley de Chapelier,
Francia (1791), y las Combination Acts, en Inglaterral@0@®9 Lo que se-di
suelve, claro, no es tanto el monopolio sobre algunos conocifitentcaio a
la racionadad capitalistasino la ligaz6®mas contraria a aquélla -aéntre
maestros, oficiales y aprendices. Los primeros, y quizas los segundos, se van in
tiendo como capitalistas cognitivos (2), mas precisamente como capitalistas arte:
nales. Poseedoregales de saberes secretos, duefios de técnicas escasas, utiliz
es0s conocimientos antiguos para montar talleres de los que ahora brotan magic
mercancias. En cambio, los viejos aprendices, pero también algunos jornaler
arribados del campo, lograrampaparse de ciertas técnicas, volviéndose-trabaja
dores artesanales (6).
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Ahora bien, progresivamente, la forma en la que los capitalistas cognitivos ¢
volverdn titulares de los saberes que detentan ser4 mediante la obtencién de las
tentes y, bastanteas tarde, del copyright. En efecto, en el periodo que va entre
1474 (Acta de Venecia) y 1653 (Estatuto de Monopolios inglés), comienzan a t
mar forma las regulaciones posityasno graciosas concesiones de los reyes, al
menos en teor&obre derechasxclusivos y temporalmente limitados sobre co
nocimiemos técnicos: las patentes. Recién a partir ddd{B@ta de la Reina
Ana, en Inglaterra) se especificara un tipo particular de derecho intelectual sob
obras litenaas, el copyright.

Asi, es importante remarcar que el proceso de mercantilizacién de las tierras
otros recursos intensivos en materia/energia se da simultdneamente con el relati
a los conocimientos. En ambos casos aparecen las regulaciones capitalistas
acceso, delimitando exgibnes e inclusiones. Y en ambos casos estas regulacione
abren el camino a escisiones entre sujetos que tienen o no acceso a las distir
clases de recursos. A la vez, hay otro paralelismo que contribuye con la conform
cion de las clases capitalistéeriz y capitalista cognitiva: lo que le ocurre a la
monarquidy en cierta medida a algunos nebéspecto de los recursos materia
les, le sucede a la Iglesia en relacién a los conocimientos. De tener un control ¢
absoluto sobre s en el periodprevio, pasa ahora a verse envuelta en una serie
de batallas que, cada vez mas, resultan en derrotas. Algunas son las que surge
la Reforma prtestanté&. Pero las mas notables son las asociadas al ascenso de |
ciencia moderna y de modo mas profuada,racionalidad instrumental. No in
teresa aqui tanto el contenido de los avances cientificos, sino el hecho de que és
disputaron exitoszente a la Iglesia la titularidad del saber. La clase clerical, er
tanto rentista cognitiva, quedd herida, sebafio europeo de almas, propercio
nalmente reducido. No dbste, las conquistas ultramarinas de las coronas com
pensaron con creces talegatas. En efecto, pese a la pérdida del monopolio
cognitivo y a la emergencia de otros oferentes para eloneencgubo, el aporte
de un vol umemamdaritveos dede deri sti anda
salud econémica de la clase clerical.

15 Resulta significativo que uno dasl factores que precipitaron el movimiento de la reforma haya sido el uso
escandaloso del monopolio cognitivo: la venta de toda clase de indulgencias, butacas privilegiadas en el teatro
celestial y otras mercancias divinas.
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Figura 3
Las clases sociales en el capitalismo mercantil

Nobles Capitalistas | Financistas
Terratenientes comerciales | mercantiles Clero

M @ (3) 3

Arrendatarios Capitalistas Capitalistas
libres manufactureros artesanales
) “) @
Trabajadores Trabajadores Trabajadores
rurales manufactureros artesanales

(8) (8) (6)

Lumpenproletariado/Vagabundos(9)

Fuente: Elaboracion propia.

6. Del Capitalismo Industrial d Capitalismo Informacional

El andlisis del devenir de las clases en este extenso periodo requiere, por o mer
una division. En primer lugar discutiremos el periodo que va entre la primera revc
l uci -n industrial y | aigliduXi Xa,-degele
madamente de las Ultimas décadas del siglo XVIII a las primeras del XX. Lueg
nos ocuparemos del periodo que va, aproximadamente, desde la década de 1
hasta la de 1970.

6.1 Ellargo siglo XIX

Entre fines del siglo XVIIl y lasipreras décadas del siguiente no sélo tienen lugar
un conjunto de revoluciones politicas decisivas; también ocurre la mas virulen
transformacién econémica de la que la humanidad hubiera tenido notieias: la re
volucion industrial (Hobsbawm, 1988). Lasuimég se expanden, el hombre
domina las materias y energias, los procesos productivos se racionalizan y el a
de lucro clava su bandera en todas las cumbres. El capital y el trabajo terminan
librarse de sus ataduras feudales, y la dicotomizaciées&Esrelases se vuelve
cruda.
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Mas especificamente, el capitalismo industrial implica, ante todo, €l antagc
nismo entre los capitalistas industriales (4) y los trabajadores industriales (8).
trata, en los dos casos, de sujetosuqrendunos o laboandlos otros a través
de distintos niveles de aco@sexclusiénsobre recursos intensivos en m/e.

En efecto, la industria maquinizada fue paulatinamente destruyendo a su pa:
toda posibilidad de competencia de aquellas fracciones del capitay cegeiia
tivo que no se treparan a la ola de la modernizacion productiva, sobre todo en
ambito urbano, pero también paulatinamente en el rural. Asi, tanto los pequefic
capitalistas manufactureros, los arrendatarios y los comerciantes, come los peqt
flos capitalistas artesanales, en sintesis, el conjunto de los capitalistas material
los capitalistas cognitivos de la etapa previa, que ayer luchaban contra las tral
feuddes, hoy se fundian en la gran clase de capitalistas materiales (itfdustriales
Otros de ellos, perecian en el camino, pasando a formar parte de distintos rubre
de la masa de trabajadores materiales, y sélo algunos pocos lograban sobrevivir.

Asi, mientras que en las ciudades los capitalistas industriales se mecanizal
progresivamge y se apropiaban de una buena parte de las materias; en el camp
a los capitalistas materiales agrarios, habria de sumarseles la vieja nobleza que
quiria la forma del terrateniente modernedmjista por excelencia de la presente
etapa y que haa lo propio con otra buena parte de ellas, lasitierras

Paralelamente, la clase trabajadora industrial (8) (Marx, 1867; Corétd, 2001)
clase de trabajadores materialesgrosa sus filgsal ritmo que pierde el
monopdio de una parte importantesies recursos cognitivos a manos del capital.

16 La creciente necesidad de mamjzacion, al mismo tiempo que operaba un fuerte cambio en los términos de

la competencia, obligaba a inversiones cada vez mayores, llevando poco a poco a los capitales a atraerse mu
tuamente. A modo ilustrativo: segun los informes oficiales de inspedadrefes en Inglaterra, citados por

Ma r De 186l a 1868, pues, desaparecieron 338 fabricas algodoneras; esto es, una maquinaria mas produc
tiva y m8s amplia se concentr:- en | as manos de un
A Abr i distredel censo de 1861 y hallaréis que el nimero de los propietarios territoriales de sexo
masclino en Inglaterra y en el Pais de Gales se ha reducido de 16.934 en 1851, a 15.066 en 1861, es decir, la
concetracién de la propiedad territorial ha ck@ en di ez afos en un 11%0
Inaugural dela Asociacion Internacional de los Trabajadores, Fundada el 28 de septiembre de 1864,en una
Asamblea Publica celebrada en Saint Martin's Hall de Long Acre, Londres)

8 A lo largo del siglo XIX,en Inglaterra, la mano de obra empleada en el sector industrial crece a ritmo acele
rado, invirtiendo la proporcion inicial en relacién al sector agricola. Asi, mientras que en 1801 la mano de
obra empleada en el sector industrial alcanzaba un 29% con8%, 5% en el sector agricola; en 1901, el
sector industrial empleaba un 46% contra tan s6lo un 9% empleado en el sector agricola (Dean y Cole, 1967).
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En efecto, la introduccion de la maquinaria significa, ante todo, la traduccion
objetivaion de los saberes obreros en artefactos apropiables ahora directamen
por el caital®. Tal como afirma Coriat (200fa industria manufacturera debia
inevitablenente servirse de personas que portaran saberes productivos para, lueg
apropiarse de sus resultaddss maquina, por el contrario, permite saltearse este
eslabon, al imitar y sistematédrpiratear masug extirpar (Zukerfeld, 201®s
saberes del obrero.

De este modo, la industria maquinizada conlleva, de un lado, la utilizacién d
una mano de obra descualificada, habilitando la incorporacién de nifios y mujeres
los procesos productivdls a 0 cbhoeuarpé | (aMa r-xde otrd Rdb3ex 5 6
pulsa una cantidad de mano de obra, que pasara a formar otra fraccion de e:
clase traajadora industrial, el llamado ejército industrial de reserva, que particip
s6lo tenporariamente de la producéion

La descripcion centrada en los obreros de la industria no debe opacar el hech
de que los trabajadores materiales incluyen a muchos trabajadores del sector se
ciosdgque se incrementan dia a dia al calor de las grandes-dialéadesmo
mensajeros, trangtistas, trabajadores domésticos, etc., asi como a muchos otros
del ambito rural. En conjunto, todos ellos comparten el hecho de laborar funda

¥ En Los Grundrisse, Marx sugiere dicha situacion:
La acumulacién del saber y de la destreza, de Erzds productivas generales del cerebro
sceial, es absorbida asi, con respecto al trabajo, por el capital y se presenta por ende como
propiedad del capital, y mas precisamente del capital fixe, en la medida en que -éste in
gresa como verdadero medde produccién al proceso productivo. (Marx, 1972 [1857]:
218)
2 En palabras del autor:
Recorrer el campo de las relaciones de clases a lo largo de todo el siglo XIX, en el que re
suena incesantemente el grito8Siel é s -y abidcaaot
nadoso. Entonces aparece I a verdad desnu
cretoso del gremi o, sigue siendo -1 a cond
factura. Mas aun, la industria, en su conjuntmmo tal, depende de él. A este respecto
confiesa Ur e que durante setent a afos il
estar obligadas a desplazarse a donde hubiera obreros habiles (Coriat, 2001: 8).
2L El mismo incluye las tresubcategorias identificadas por Marx (2008)ictuante, latente, estancadias
cuales, al margen de sus nominaciones, refieren a trabajadores temporarios tanto en el ambito rural como ur
bano, es decir, a trabajadores que comparten las caracteristiohsede activo que hemos descripto, pero
que, fundamentalmente por los movimientos del capital, s6lo forman parte ocasionalmente de los procesos
productv 0s del fdAcapital normalo (Marx, 2005).
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mentalmente en base a sus musculos, auxiliando al conocimiento portado por |
maquinas.

El conjunto de estos miovientos tendra como resultado el vaciamiento brutal
de la clase de los trabajadores por cuenta propia (5), hasta aqui constituida por |
quefias explotaciones agricolas y el artesanado independiente sobreviviente en
ciudades. Esta clase de los trabajadjueda muy relegada durante este periodo y
no volvera a llenarse de un nimero considerable de integrantes hasta la entrad:
proximo periodo, sobre todo, bajo el influjo de los profesionales por cuenta pro
pia.

Ahora bien, aunque muy inferiores dtativamente hablando, en este periodo
comienzan a cobrar dimension nuevas clases de capitalistas y trabajadores cog
vos. Es sabido que todavia y hasta la segunda mitad del siglo XX, las regulacior
sobre el conocimiento diferenciaban claramentdantmieaciones industriales
de bienes econdmicog el area artistica y literédade bienes cultural€s

De este modo, podemos encontrar, por un lado, una modesta clase de invent
res individuales ligados a la revolucién industtfakc(B)as gencias se basaban
en el patentamiento de maquinarias de diversos tipos: James Watt y su maquina
vapor; James Hargreaves y la Spinning Jenny; Richard Arkwright y la WaterFran
Samuel Crompton y su Spinning Mule son algunos ejemplos. Sera afios m
acelante, del otro lado del Atlantico, donde florezca esta clase

Por otro lado, existe otro conjunto de capitalistas cognitivos (2), abocados &
area artistica, literaria o de bienes culturales en general, incipientes industriales o
informacion. En fecto, libros, diarios y revistas, pero también obras teatrales, etc.

22 5j bien ya en el afio 1893 habia sido creada la Union idm&@¥ Internacionales para la Proteccién de la
Propiedad IntelectuaB(RPI, por su acrénimo en francésgpresentando la fusion de los Tratados de Berna 'y
Paris, se puede decir que hasta su mutacién a la OMPI, en 1967, esto es, hasta los alb@#alideiaca
informacional, el organismo unificador era puramente nominal (Zukerfeld, 2010: Volumen II: 145).

2 Aqui la importancia radica en delinear su presencia, no asi en sobrestimarla. En efecto, hacia principios de
este periodo, entre las décadas d@)382830, las patentes concedidas en Inglaterra rondaban la centena, pero
este nimero iba en ascenso. Hacia la década de 1860, el numero llegaba a 600 (Zukerfeld, 2010: vol 1I: 134)
% por ejemplo: Samuel Colt (1835, Revoélver autorecargable), Samaede ¥1837, Telégrafo y cadigo
Morse), Charles Goodyear (1844, Neumaticos); Alexander Graham Bell (1876, Teléfono) Thomas Edison
(1877, 1879, Fondgrafo, Lampara incandescente, entre otros) George Eastman (1887, Camara Fotografica
Kodak) Hermanos Wright @03, avién) Henry Ford (1908, 1913, Ford T, Linea de montaje) (Zukerfeld:
2010, Vol II: 136).
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se tornan una necesidad de las ciudades, al tiempo que se promulgan las prime
leyes de ensefianza primaria obligatoria, que poco a poco van expandiendo el m
cado productor y consurnidde aquell@s La escuela y los libros que circulan en

la época vienen a imbuir, a cada vez mas sectores, de diferentes tipos de conc
miertos, entre los que los valores y normas de la sociedad industrial no ocupan L
lugar menor (Zukerfeld, 20%0)Tanbién la clase politica y administrailaa
burocraias weberianaanaestros, arquitectos y otros profesionklkeerando

bien para los Estados, bien para empresas capjtfdistzen parte de este aln
naciente cogtariado, un conjunto de trabajees intelectuales (6). Esta capa de
capitalistas y sus trabajadores, son en nimero mucho mas relevantes que la cap.
los inventees, aungue no por ello, mas importantes.

En sintesis, un conjunto de trabajadores intelectuales al servicio de un todav
modesto pero no menospreciable capital cognitivo (aunque también de les organi
mos estatales), se desenvuelve lentamente durante el periodo bajo analisis. F
principios de siglo XX ya nos encontramos clases coguaitipaslistas y trabaja
doras biendesarrolladas.

Finalmente, debemos observar el engrosamiento de la de los excluidos (€
Estos estan alimentados, en este periodo, por la categoria mas baja del ejér

% gjguiendo a Mollis (1993), en la segunda mitad del siglo XIX casi todos los paises europeos tenian sus leyes
sobre ensefianza general obligatoria, al punto tiiregn Inglaterra un acta (la Factory Act de 1802) que
imponia a los propietarios textiles la obligacion de crear escuelas en las fabricas. La autora sefiala que para

1857 la ensefianza se encontraba ya expandida y que aquello se dejaba ver en ladreacciéra | gl es i
obispo Samuel Wilherforce advertia que “con tanta instruccién por todas partes, pronto no tendremos servi
dumbrelo. (Mollis, 1993).

Hacia fines del siglo XIX la educacién primaria acrecentaba el nimero de sus educandos progresivamente. E
la década de 1870 el enrolamiento en educacion primaria en Estados Unidos alcanzaba a mas de un 60% de I
poblacién (en Zukerfeld, 2010, vol II: 72).

% En efecto, la difusion de la escuela y de los liiragie habilita las nuevas formas que adoptarclkses
trabajadora y capitalista cognitivas de este perjodteractia con la forma en que lo hace la mentada capa de
inventores individuales. Aquellos colaboran en la difusion de un tipo particular de figura de inventor héroe
individual. Benjamin Frankh, es destacado ya por Max Weber (1969 [1905]) por el uso meticuloso del
tiempo, la racionalidad instrumental, la busqueda de rédito econémico con una fuerte base moral. Mucho
después, los libros de biografias se constituyen en hitos para lésteodguun espacio de legitimidad

social para los inventores. En 1842 y 1861 se publican dos textos que por primera vez se consagran a la
mision sistematica de erigir a los inventores como figuras épicas (Cooper, ER083on, respectiva

mente el de Henry Howe, Memoirs of the Most Eminent American Mechanics y el de Samuel Smiles, Lives
of t he Gr eatEstE menerm efectis coh énaturalidad el vinculo inconscientemente ideologi
zado entre sujeto particular y devenir inventivaikgrfeld 2010, vol II: 137).

Hipertextos, Vol. I, N° 0, Buenos Aires, Enero/Junio de«23



Acceso, recursos y clases en la historia del capitalismo.

industrial de reserva marxiano: el paupefismoo E | pauperi smo
hospcio de invatios del ejército obrero activo y el peso muerto del ejército indus

trial de reservadéd (Marx, 2005: 802),
no activa, enfaros crénicos, mutilados, etc., en sintesis, personas degradadas
que, en sunayoria, han sido expulsadas por el propio trabajo. De esta forma, e
pauperismo, propio de esta época, viene a sumarse al lumpenproletariado de
época previa, que no desapa.

6.2 Maduracion y descomposicion del industrialismo en el siglo XX

Comoindicamos mas arriba, este periodo se inicia entre las dos Guerras Mundial
y concluye hacia la crisis econémica mundial de mediados de la década del sete
En lineas generales, los llamados Treinta afios Gloriosos constituyen un periodo
estabilizaci® de la sociedad salarial, marcados por la impronta del Estado de
Bienestap que, mediante politicas keynesigrarbitra las relaciones cagiital

bajo (Castel, 2010; Coriat, 2001; Hobsbawm, 2011; Offe, 1996).

Por supuesto, el periodo sigue hegemanjzadios capitalistas industriales,
en tanto que concrecion de los capitalistas materiales (4). Sin embargo, cabe m
cionar algunos cambios notorios.

" Cabe aclarar que si se sigue al pie de la letra el escrito de Marx en lo relativo al ejército industrial de reserva
-el cual es, ademas, bastante imprecigoclase que aqui identificamos como la de excluidos, no coincide
estrictamente con todo el pauperismo identificado por él, sino, solamente con una parte. Para Marx hay tres
fracciones de pauperismo, de las cuales, sdlo la tercera constituye a los excluidos en este esquema. En efecto
las fracciones primeray segunda @ewpp er i smo, seg¥n Marx, son una fra
y potencialmente aptdise | os alista r8pida y mas,iregpeatvamente e n
(Marx, 2005, Tomo |, Vol Ill: 802 y ss). Estas dos son, en nuestro esqueanfiaccion de los trabajadores
industrides.

2 E| Estado de Bienestar se caracterizé por impartir politicas tendientes a garantizar la seguridad social de los
ciudadanos, de manera tal qgue, en estdae edtearpeac,h osoe
aquellas politicas se destadas regulaciones en materia de pensiones jubilatorias, acceso a la salud publica,
seguro de desempleo, derecho a la educacion, la cultura y otros servicios publicos aplicados al conjunto de los
ciudadanos yio sélo a los trabajadoré€astel 2010; Offe, 1996)odas politicas que, naturalmente, tendran

un impacto sobre la clase trabajadora y excluida.

29 Como es sabido, la manifestacién mas palmaria del pensamiento econémico keynesiano tendiente a sostener
la demanda efectiva es la politica de Pleno Empleo.
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En primer lugar, en esta etapa, cobra un protagonismo cuantitativo inusitado |
clase de los trabajadode cuello blanco, como prototipo de los trabajadores cog
nitivos (6)-técnicos, profesionales, cientificos y administrativos, pero también
politicos, maestros y trabajadores de la industria del entreten{iMegta Mills,

1969 [1951]; Lipset y Zeatierg, 1963, Camino Sembler, 2008ha masa impor

tante de ellos estard alojada, naturalmente, en el sector servicios, que progres
mente crece durante este periodo; pero otra, porcién relevante se ubicara en
sector industrial, en el seno de lascid) en un contexto en el cual el acceso a la
educacién primaria y secundaria continla en ascenso y en donde comienzan
despegar la educacion terciaria y univepsit&iséa tendencia es, en términos
generales, compartida por todos los paises quettado een el industrialismo
(Meyer, Schofer, 2006; Windolf, 1992; Barro, 1991) (en Zukerfeld, 2010, vol II
72). En efecto, los hijos de la clase obrera ahora se encuentran en condiciones
abandonar la tradicién familiar del trabajo manual, para ingeeskrse trabaja

dora cognitiva (Castel, 2010), lo cual implica el pasaje de una importante masa
trabajadores desde el casillero (8) al (6).

Pero, deciamos, también en el interior de las fabricas. En efecto, el Taylorism
primero y el Fordismo o meld de produccién en masa que viene a complemen
tarlo, impactan fuertemente en los procesos productivos y la naturaleza del trabaj
disminuyendo la presencia de los trabajadores materiales o de cuello azul (8) y
mentando la de los cognitivos (6). Ee gayecto, se configura la pérdida del mo
nopolio que los obreros industriales conservaban sobre sus saberes productivc
Ciertamente, la organizacion cientifica del trabajo opera una traduccion de dichc

¥pani el Bel I nos ofrece algunos n¥meros. Hacia 1¢
primera vez en |l a historia de |l a civilizlaYahacia i ndu
1970 los trabajadores de cuello blanco superaron a los de cuello azul en mas de cinco a cuatro. Mas especifi
camente, para el afio 1964, Bell identifica que un 44% de la poblacion son trabajadores de cuello blanco y un
33% lo son de cuello azUEn términos sectoriales, hacia 1969 el 60% del PBI era aportado por el sector de
servicios (con una masa trabajadora del 60% dentro ocupada en el mismo); mientras que la industria repre
sentaba un aporte de 35% (casi la mitad) al PBI y la agriculturadtanun 3% (Organizacion para la
Cooperacion y el desarrollo Econémico (Paris, 1969), citado en Bell, 1972).11

%1 Respecto de la educacion terciaria, los nimarags modestos que en el caso de la educacion primaria y
secundaria que alcanzaba a un 8®8cla poblacién estadounidenseindican que de un 5% de poblacion
enrolada en 1930, llegé a un 20% hacia la década de 1960. Por otro lado, podemos observar el crecimiento
relativo de la cantidad de egresos en los Estados Unidos. Los egresHiys 8doolcrecen un 115% entre

1930 y 1960; al mismo tiempo, aquellos con tituloB#zhelorlo hacen en un 75% aproximadamente
(Zukerfeld, 2010: 7473).
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saberes, desde las subjetividades de los tedmjhdcia la codificacion en
manué&es de procedimientos de propiedad corpc¥ativeego, la cadena de mon

taje y la cinta transportadora significaehicomo lo habiamos identificado para el
caso de la maquinaria industtéatraduccién de los missa las maquinas,-im
poniendo éstas, ademas, el ritmo de trabajo justo. Asi, a medida que progresa
diversificacion y complejizacion de los procesos productivos industriales, el traba]
en la fabrica depende cada vez menos de la energia vital dejddsrasly

cada vez mas de las maquinas y de los conocimientos de los trabajaderes cogr
VOS.

En segundo lugar, en este periodo, muchos trabajadores, sobre todo cognitivc
(profesionales liberales, Bell, 1973), pero tarabigue en menor medidaate
riales (taxistas, gasistas, etc.), confluirdn en la clase de trabajadores por cuenta
pia (5). Aunque el crecimiento de esta clase se ubica, sobre todo, hacia fines
siglo XX, podemos observar que en este momento vuelve a crecer Iéhtamente

En tercer lugar, la clase de los excluidos (9) se ve en gran parte redueida y res
nificada gracias al mentado Estado de Bienestar. Subsiste, entonces, lo que po
mos |l amar | a clase de | os marginal e
oOpol o dna¢t@Qunpéano, 1971) , aun con sSus
personas desempleadas que, tanto en el &mbito urbano como rural, se refugian
actividades de subsistencia, tales como la recoleccién de residuos, la venta calle)
etc. Todas actividadpsecarias, que requieren de un nivel de acceso infimo a
RIME y RIC, pero que, en efecto, cuentan con cierta contencién por parte del
Estado (Castel, 2010).

%2 Teniendo en cuenta que el saber en la mente obrera no es asequible directamente, sino, fundameentalmente
través de la apropiacion del producto en donde el saber se ha objetivado, es interesante observar-dos cuestio
nes al respecto de los Manuales de procedimiento. La primera es que los mismos conllevan la codificacion de
los saberes obreros en informacién, la cual pesa de forma disimil la regulacion capitalista en relacion al
producto. La segunda es que dicha informacion adopta un lenguaje del cual progresivamente se podra excluir
al obrero. Como indica Zukerfeld (2010), los manuales de procedimiertoelccorrer de los afios, van
adoptando féormulas y lenguajes cientificos cada vez mas complejos.

% Al interior de los obreros materiales, ha de destacarse que el peso de los recursos cognitivos, en relacion al
periodo previo, también es mucho mayorrEet ot r os f actor es, el reempl a:
fim8§quinas especializadaso requiere de fracciones ¢
3 Aunque no contamos con datos del cuentapropismo durante periodo, al menos, podemos observar que en
Inglaterra, a principios del siglo XX, casi un 10% de la poblacién estaba empleada en el servicio publico o las
profesiones liberales. (Dean y Cole, 1967).
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En cuarto lugar, la clase capitalista cognitiva (2), tal como en el periodo previ
esta conformadaln por capitalistas que lucran con dos tipos de conocimientos
distintos: aquellos que lo hacen con conocimientos de aplicacién industrial y aqu
llos que lo hacen en base a obras artisticas y literarias. Los unos y los otros, aqu
capa de inventoresytores individuales identificados afios atras, comienzan a cre
cer en tanto actores corporativos y a invertir cada vez mayor cantidad de recurs
(en sus departamentos de I+D, en el caso de los primeros. Vid. Drahos Y
Braithwaite, 200%) La nocion del caglor individual comienza a ser una traba
para la acumulacién de las empresas (Zukerfeld, 2010: Vol l18€Cap 1V)

Asi, de un lado la industria de la radio, la musica, el libr” ey dintelevi
sion, masificada para fin del periodo, por un lado,desciertiginosamente. De
otro, lo hacen también las industrias las industrias quimica (en sus diversas face
y farmaéutica. .

En quinto lugar, cabe advertir que durante este periodo, de manera increment:
muchos de los capitalistas cognitivos mestse empiezan posicionar como clase
de capitalistas a secas (1), esto es, capitalistas cognitivos y materiales a la ve:
Ford Motor Company, por ejemplo, comienza a tener sus activos materiales fuert

% IBM constituye un ejemplo paradigmético de aquello. Luego de la segunda guerra mundial, momento en
quelBM acaparaba entre el 65 y el 70% del mercado mundial de las computadoras, sus gastos en 1+D equi
valian aproximadamente una décima parte del total del gasto en |1+D de los HEblbs(y Braithwaite,
2004: 6)
% Tal como lo narra Lessig (2005), un castrativo hacia comienzos de esta etapa es la invencion de la
radio FM por parte de Armstrong:

El dia después de la Navidad de 1933 a Armstrong se le otorgaron cuatro patentes-por su in

vencion mas significativd | a radi o FM. [ é] Peento Armsirongtsea ®p oca d e
bajaba para la RCA. El invento de Armstrong amenazaba el imperio AM de la RCA, asi que

la compaf2a | anz- una campa¥fYa para ahogar | a
garle deechos a Armstrong. Durante cinco afios, Armstrong pahedcara guerra de liti
giosparadeender | as patentes [é] justo cuando | as

acuerdo con una compensacion tan baja que ni siquiera cubriria las tarifas de los abogados

de Armstrong. Derrotado, roto, y ahora en bamta, en 1954 Armstrong le escribié una

breve nota a su pesa y luego salt6 desde la ventana de un decimotercer piso. (Lessig:

2005, 250y ss.)
3" El caso de la industria del cine contiene historias relativas a los derechos de autor, pero tambig constit
un buen ejemplo del monopolio sobre conocimientos tecnolégicos durante el siglo XX. Es sabido que
Hollywood nacié escapando de litigios y pagos de patentes a Thomas Edison. Lo destacable, para nuestros
fines, es que Edison finalmente recurrié a un mtueon las principales compafiias cinematogréaficas de la
época a través de la formacion de un cartel de patentes, la Motion Picture Patents Company.
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mente ligados a la titularidad sobre derechaspiedad industrial: marcas, dise

flos, patentes. O las industrias AT&T que basadas, de un lado, en ingentes ma:
de patentes y derechos sobre telecomunicaciones y, de otro, en 5 billores de d¢
res en recursos f 2si cos captlizadadelenundd o s
(Johns, 2009: 4@3.2).

Finalmente, en este periodo hay un desarrollo de los dos tipos de rentistas q
merceria un andlisis mas detallado del que le daremos aqui. Paradéjicamente, e
pecto més relevante es que ambos se emparestiacierta medida, se vuelven
parte de una Unica clase, la dedosstas financieros anéBgid)s Esto es, la
finarcierizacion de la economia mediante la masificacion de las acciones, titule
publicos y otras herramientas financieras, gilrg@almente su origen. En el
mercado seindario, los titulares de esos instrumentos no se diferencian Si sus
derechos rigen sobre obras cinematograficas o recursos minerales. Les agregal
|l a adjetivaci-n de oOanal - gidepersién dp ar :
tecnologias de pra@amiento y almacenamiento de la informacion de esa especie
el telégrafo y el téddo, el papel y la maguina de escribir, la pluma y el billete.
Esto, claro, cambiara en el periodo siguiente.

7. Las clases sociales en €apitalismo Informacional

Este apartado abarca un periodo que comienza a mediados de la década del set
y llega hasta nuestros dias. Se inicia, entonces, con un conjunto de cambios so
les, econdmicos, culturales vy, claro, tecnoldgicos, que esultz profunda
restruturacion capitalista, configurando la fase del Capitalismo Informacional o
Cognitivo (Vid. especialmente Castells, 1997; pero también Boutang, 1999; Rulla
2000; Vercellone, 2011).

Las primeras clases que nos ocupan son,Imanbs los trabajadores y
capitdistas cognitivos. Ellas toman la forma especifica de trabajadores y capitalist
infomacional@sy 2). ¢ De qué se trata el trabajo informaéiddal@na actividad

% En relacion a lo dicho, ha de tenerse en cuenta que el trabajador cognitivo por excelencia de ésta etapa
informacional no se confunde necesariamente con el sector servicios. Un programador de software puede
formar parte de una empresa que basa sus ganancias en la venta de servicios asociados, pero él mismo no e
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en la que el trabajador tienen por principal medialigo a un bien informacio

nal seundarioduna pc, Tablet, netbook o similagesuyo principal output en el
proceso productivo es un bien informacidesldecir, que producen basicamente
informacion, pero, ademas, primar&s decir, un bien hecporamente de 4n
formacion especificamente digital (Zukerfeld, 20&EDjrabajo informacional ha

sido medido especialmente en los EE.UU., y se ha encontrado que a principios ©
milenio ya ocupaba a la mayor parte de la fuerza de trabajo (Apte YORath, 20
Wolf, 2006%. En definitiva, en su actividad no tiene mayor costo e importancia el
acceso a la geedad material fisica sobre el recurso productivo por excelencia (las
tecnologias digitales, de precios decrecientes para una capacidad constante), s
Sus propios recursos cognitivos aplicados durante el proceso productivo y objet
vados hoy en un bien informaciéhakgulados fundamentalmente por la propie
dad intelectual.

Un punto importante en relacién a este tipo de trabajaglapes se vincula
entre otras cosas, con la ambivalencia de su principal medio de prpésicpién
Sus recursos cognitivos, a diferencia de la etapa previa, no necesariamente ¢
adquiidos en instituciones formales o, mejor, que estos trabajadores calificados r
sonnecesariamente titulados. De hecho, puede argiiirse que en términes de exf
cacion del valor agregado, la educacion formal viene a perder peso frente a otr

un trabajador de servicios sino un trabajainformacional, en la medida en que su actividad se objetiva en un
bien (Hill, 1999).

% Naturalmente el trabajo informacional no es homogéneddtientryes tan informacional como un perio

dista o un programador de software y, sin embargo, esljeohae los segundos deban invertir mucho mas
tiempo y costos en sus recursos cognitivgs sea en la educacion formal, informal y no forradro en tér

minos relativos a otros sujetos, siempre estamos hablando de trabajos cuya labor depende nréesde recu
intensivos en conocimientos, que de energias vitales y que comparten méas caracteristicas de las gtie los distin
guen.

4% Aunque la forma de medir el sector informacion y el trabajo informacional mereceria algunas discusiones,
baste aqui arrojar algundatos que puedan apoyar esta afirmacion. En un trabajo abocado a la medicion del
PBI, la fuerza de trabajo y los salarios del sector informacién en EE.UU., Apte, Karmarkar y Nath (2008)
indican que la participacion del sector informacion en el PBI hdbéamzado el 63% en 1997. Al mismo
tiempo,los trabajadores informacionales ya eran constituian en 1999 cerca del 50% del total del em
pleo(Apte, Karmarkar y Nath, 2009).

“1Tal como observamos en el caso de los manuales de procedimientos, duratigsehtayel hecho de que

el producto de su trabajo sea informacion codificada de manera digital pone en el centro de la escena la forma
en que los conocimientos portados en el bien pueden ser apropiados o pirateados por otros (capitalistas y no
capialistas), fundamentalmente a raiz de la caracteristicas de replicabilidad o clonacién con costos tendientes
a cero de dicha informacién (Varian, 1996; Cafassi, 1998; Boutang, 1999; Blondeau, 1999; Rullani, 2000;
Piscitelli, 2001).
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formas de adquisicion de conocimigatdd propio medio de trabajo es una
podeosa hermaientapara la incorporacién de saberes informales (a través de
tutoriales, videos, foros, etc.). Del mismo modo, la mentada ambivalencia de
medio de trabajo se manifiesta en la potencialidad de la misma para construir rec
de reconocimiento o, capital sociah términos de Bourdieu (1985).
Paralelamente, cabe notar que, eedid@ de los trabajadores de la etapa previa,
de las profesiones liberales y de lbajadores materiales del sector servicios, los
trabajadores informacionales tienen un tramsitio fhacia el terreno del cuenta
propismo (5). Ciertamente, el abargato de un medio de produccién como la
computadora es un elemento defifatd®ero no solamente: la infraestructura que
requiere un trabajador informacional (espacio, enerdétaatde otra indole
como modems, teléfonos, etc.) es kdilmio bien al propio espacio doméstico o
bien a un espacio menos costoso eniriés relativos. Naturalmente, las condi
ciones de infraestructura, aunque gngpeones diferentes, tambiémsodifican

en el caso de las empresas.

En el ambito capitalista, las actividades econémicas mas rentables-se conce
tran en la forma excluyente de propiedad intelectual, pero, ademas, las mismas ¢
de lo mas diversas: la industria de los medicamdémtoistgcnologfy la indus

“2 Durante este periodo contamilen ascenso los titulados universitarios, de Maestria y Doctorado. Por ejem

plo, para el periodo 19649 75 fl a tasa de crecimiento de Il a cl as
el doble de la tasa media de crecimiento de la fuerza de trab#gsalae crecimiento de los cientificos e

ingenie os ha sido el triple de |l a tasa de |l a poblaci
del peiodo industrial, se observa un cambio en la relacion de la educacion formal con el PigctEnae

partir de | a d®cada del E70 dichas pendientes com
notablemente mas que el producto entre 1900 y 1950, y algo mas entre 1950 y 1970, a partir de éste ultimo
afo la relacion se tornadescemit e 6 ( Zukerfeld, 2010: vol. 1, 247)
“En palabras de Rifkin, fAlLa vida comercial del siog
la informaci-n y |las ciencias de |l a vidao, dentro

EE.UU. (Rifkin, 2000: 35). En este marco, cabe resaltar dos giros importantes en la legislacion estadouni
dense que contribuyerdrsino impulsaronel crecimiento en materia de patentes en el area de la biotecnolo
gia. En primer lugar, el famoso fallodondChakrabarty en 1980. En dicho afio se concede por primera vez
el paentamiento de un organismo genéticamente modificado a la General Electric. Considerandolo como una
mandactura, este fallo habilitd, a partir de entonces, no menos que el patemntetei®rganismos vivos.
Esta decision fue la primera de una larga serie que finalmente llevé a la patentabilidad de los
genes y de secuencias parciales de genes. Asi, hoy en los Estados Unidos se han acordado o
solicitado mas de 50.000 patentes sobre esetias o secuencias parciales de ge
nes..abriendo la via para una verdadera mercantilizacién del conocimiento cien(ifico,
2002, Orsi y Moatti, 2002) (citado en Orsi y Coriat, 2003:3).
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tria de contenidos audiovisuglggle la masica, la produccién de software y servi
cios infomético®, todos estos rubros productivos se funden en la capa de
capitalisas informacionales(2), que se constituyen como lanfraeg@émonica

del capital dante este periotfoDicha heterogeneidad y unidad se corresponde,
naturalmente, con el matrimonio que la institucion de la propiedad intelectual h:
logrado consumar entre aquellos conocimientos de aplicacion industria-o tecnol
gica y aquellos carimientos artisticos que hasta la década del setenta ne se cono
cian entre si. En efecto, del mismo modo en que el acceso a bienes regulados |
la PPF pierde peso frente al acceso a los conocimientos para el trabajador inforrr
ciond, este tipo de capitalistas no se preocupa por acaparar recursos intensivos
m/e47, sino, sobre todo, intelectuales. Un ejemplo prototipico:

En segundo lugar, aunque de menor trascendencia, lalRagActen 1981, que habilita a universidades y
pequefias empresas a patentar inventos que sean desarrollados con fondos federales, a partir de lo cual, por u

|l ado, il os siguientes cinco afYos, estas organiza
humanao vy, por otro, muchos de | os cient2ficos de
emprendni ent o, produciendo que fALa mayor2a de | os con
al sector privado viicensingd Dr@hos y Baithwaite, 200426-28, traduccién propia).

“castells (2009) identifica |la forma en que -se in
|l esdo a trav®s de fusiones y alianzas estra®®gi cas

s6lo cinco compafiias representaban el 79% de la produccién cinematogréafica y el 55% de la distribucién
mundial), las compafiias de medios de comunicacién comienzan a entrar en Internet, al tiempo que estas
Ultimas van creando alianzas con empresasetias.
La mayor adquisicion de un grupo mediatico por parte de otro hasta la fecha fue la compra
por 164.000 millones de ddlares de Time Warner, un grupo tradicional, por parte de
America Online (AOL), un nuevo nelgdifomio de | nt e
nacioén de las fronteras entre empresas de Internet, de medios y de telecomunicaciones se ha
acelerado aiin méas. En 2005 News Corp compré Intermix, empresa matriz de la red social
MySpace; en 2007, Google adquiri6 YouTube; en 2007, NBC y Newp (@aozaron
Hulu.com para inteiar competir con el servicio de video iTunes de Apple y con YouTube
de Google, etc. (Castells, 2009: 1101).
“SEn los Estados Unidos,
entre 1995 y 1998, el sector de tecnologia de la informacion, que representaba Geicament
cerca del 8% del PIB estadounidense, contribuyd, en promedio, en un 35% al crecimiento
del PIB. [é] EI crecimiento previsto de |l a fac
a 2 00.000 millones de ddlares, en contraste con un crecimiento ttadfladeuracion de la
ecanomia de Estados Unidos cercano a los 340.000 millones de doélares (Castells, 2996: 190
120).
6 Tal expansion es constatada con el proxy de la Q de Tobin que mide la relacién entre los activos cognitivos
y los contables, al decir d&ifkin (2000:34)
4" Muchas empresas han ido eliminando espacios fisicos: los depdsitos de archivo, los centros de atencion al
cliente, pero tambi ®n |l os espacios de oficina. A
oficinas estan a gposicién para quien eventualmente pueda necesitarlas y, reserva mediante, utilizarlas.
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Nike es, entodos los aspectosy en todos sus objetivos, una empresa vir
tual. Mientras que los consuon@bs es probable que piensen en esta empresa
como en un fabricante industrial de calzado deportivo, de hecho la empresa es
un estudio de investigacion y disefio con una formula de marketing y de distribu
cion summente elaborada. A pesar de ser lamprimmpresa mundial fabri

cante de calzado deportivo, Nike no posee ninguna féabrica, ni maquinas, ni
equipamientos ni bienes inmobiliarios por asi decirlo (Rifkin, 2000: 32).

Ahora bien, si una empresa como Nike representa el tipo ideal deleceybitalist
macional, el caso de la Ford Motor Company representa el tipo ideal de capitalis
a secas (1). En efecto, una importante capa de capitalistas basa sus ganancias
patentamiento o, mas genéricamente, en la propiedad intelectual sobre sus prodi
tos o parte de ellos y, al mismo tiempo, en la venta de las unidades de los mism
Esto es que Ford (pero también Sony y otras) posee tanto fabricas como laborat
rios de I+D. Una caracteristica particular que asumen los capitalistas en este [
riodo eqque si, en alguna medida necesitan del obrero industrial, mucho-mas nec
sitan del trabajador informacional y, consecuentemente, de sus departamentos
investigeiorte. En efecto, un factor importante lo constituye la vida util de los
productos: las gar@as de estos capitalistas provienen mucho mas de-los pro
ductos nuevos e innovadores que de la venta prolongada de un producto estanc
rizado.

Ahora, el crecimiento cuantitativo de los trabajadores informacionales se da d
forma simultanedy complementae con el crecimiento cuantitativo de trabajado
res materiales, particularmente, una fraccién de trabajadores manuales precarios
y de los excluidos (9), aumentando radicalmente la polarizacién entre estas cla
(Castells, 1999; Rifkin, 2000; Zukeyf2010%. Sigamos con el ejemplo de Nike,

IBM tiene en la actualidad, por todo el pais, mas de veinte mil empleados de ventas y servi
cios que utilizan oficinas compartidas mediante este sistema. Un estiddicago por
Harvard Business Review mostraba como al cambiar a ese sistema tipo hosteleria,-con el co
rrespomliente cierre de oficinas no utilizadas y trasladandose a zonas més baratas; IBM ha
bia consguido ahorrar 1.400 millones de dodlares en gastoebiliarios (Rifkin: 2000:

21).
“pPor ejempl o, a fines de |l os setenta Chrysler fab
reso, mi entras que afos despu®s | ogr:- fabric-ar un
dor de ma cuarta parte de trabajadores (Rifkin, 2000: 14).
“Por ejemplo, fAEntre 1960 y 1991, todos menos el g
su porcentaje de la renta, de tal modo que en 1991 mas de 185% de la poblacién mundiailceeli&%
de su renta, una indicaci-n m8s de un mundo m8s poc
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que permite anclar el contraste entre trabajo informaoi@amalal precario en un
caso empirico:

La empresa basa sus ganancias en la venta de conceptos, trademarks, disefios
esto es, productos del trabajo infacional. Pero el complemento neceéario
extremo, en este cams el del trabajo manual precario. Como es sabido, las
subcontratistas de Nike se basan en el trabajo infantil y semiesclavo para bajar
los costos. Los trajadores de Vietnam, por ejemplbyao entre 1,60 y 2,25

ddlares por dia lo que, evidentemente, no les alcanza para alimentarse (Rifkin,
2000: 75).

Se trata de una capa de trabajador es
centrados en los factores laterales de los procesos yoedacique no exelui

dos totalmente del mismo. En cambio, los excluidos (8) (Castel, 2010; Nun, 200z
durante la presente etapa, asumen la forma concreta de desempleados crénico
pobres estructurales. Esta clase social, a diferencia de los wilnerables o b r a r
se |l os necesitad (Nun, 2003) , pe-r o,
titativa inusitada (Castells, 1999). Naturalmente, la divisoria de aguas entre es
dos clases es muy difusa. Aunque los estados nacionales adopitsiasegegist
grafias y décadas diversas actitudes respecto de estos sectores, la diferencia
relevante respecto del periodo anterior es que los procesos productivos capitalis!
prescinden de ellos. Asi, ya sea que se trate de pobres subsidiados -0 comple
mente desampal@s, el aparato productivo los siente mas como un lastre que
como un combustible.

Finalmente, hay que destacar que la digitalizacion incrementa la integracion gl
bal de los rentistas cognitivos y materiales, entre sectores yshataonesse
trata de rentistas analdgicos, que poseen e intercambian papeles y titulos impres
sino derentistas digitgles trafican bienes informacionales. Por supuesto, 1as posi
bilidades de aceleraciéon del multiplicador monetario que brindan disgtasn
digitales son descomunales, y favorecen que el rentismo se movilice rapidamel
de un sector de la produccion a otro.

®Como remarca Castell s, AiLa integraci -n gl obal de
de 1980 (é) tuvo un i miprade 1o flujessdp eapitala dedaks aconongias | a
nacional es. [ é] en proporci-n al Pl B, Il as transac

Estados Unidos, por 55 en el de Japén y casi por 60 en el de Alemania (Castells, 1996: 136 y ss).
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Figura 4
Las clases sociales en el capitalismo informacional
Acceso a recursos intensivos en Materia/En

Excluyente| No excluyente| Sin acceso

2.Capitalistas| 3.Rentistas

Excluyent 1.Capitalists | o o cionales Digitales
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Conocimientod yente | Industrialeg - Informacionale
: 8.Trabajadores
. 7.Rentistag .
Sin acces . Manuales Prec{ 9.Excluidos
Digitales

rios

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Este trabajo ha intentado ser una puesta en movimiento de un conjunto-de categ
rias jovenes. En el final de storedo es bueno sefialar algunas de sus limitacio
nes. En efecto, para poder dar cuenta del ejercicio conceptual e histérico que n
hemos propuesto, en la extension que un articulo de revista exige, hemos eludi
toda clase de debates importantes. Poplejeno discutimos con otras teorias
sobrtas clases y sefialamos muy deficientemente qué ideas hemos tomado pres
das de ellas y ¢esino. No hemos incluido ningun estado del arte sobre la estrati
ficacion social y nuestras referencias histéricasidoabreves, simplificadas y
acomodaticias. Asismo, hemos esquivado el bulto a la discusion respecto de la
periodizacion del capitalismo y a las teorias alternddivate las clases sociales.

En estos y otros temas, hemos tratado como axiomasi@esegue mas bien
deberian ser ofreleis como hipétesis, puesto que admiten toda clase de visiones
alternativas. Sin éargo, esto ha sido consecuencia de una eleccién, mas que un
imposibilidad. Endarse en citas, interpretaciones y estadosedet ama activi
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dad de la que no reg@mos, en la que nos ejercitamos de cuando en cuando y a |
gue volveremos en alguna version mas prolongada de esta obra. No obstante, |
mos preferido aqui concentrarnos en delinear una propuesta, mas que en traz
divisiones y contornos de las ajenas. Una propuesta que, con todas las limitacion
parece poder aplicarse a distintas situaciones histdricas. Que tan bien puede |
cerlo es algo que habran de juzgar los lectores de este y, mejor, de futuros y n
especifios ensayos.
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La tinta con bits entra.
La industria editorial y las Tecnologias desla
Informacién y la Comunicacion

Ignacio Perrorie
Resumen

El primer conceptale libro digital probablemente nacié en los setenta, con el
Proyecto Gutenberg. Desde 1971, esa iniciativa digitaliza textos en el domini
publico y los distribuye gratis (hoy, segin su wwety.gutenberg.ortieva
digitalizdos mas de 100.000 titulos). En ese momento no existian dispositivos
especiales para esos aoshisino que debian ser leidos en computadoras -0 impre
S0s.

En | os afos 0690 sur gi e-booky SoftBaok iReader) d i
que pronetian revolucionar la industria editorial y amenazaban directamente a
libro de papel. Pero por una variedad de motivos pronto quedaron en el olvido. L:
presente década vio el nacimiento de otra promesa, la tinta electrénica, que con
alto cortraste penite la lectura a pleno sol, ademas de tener bajo consumo y otras
virtudes. A su vez, el reciente éxito comercial del Kindddo@h readde
Amazon), la igiativa Google Books (que tiene pretensiones digitalizadoras casi
univesales) y el renovadiaror que rodea a laabletéde las cudles la iPad de
Apple es el icono pdipal) contribuyen a la efervescencia del sector. Sin embargo,
como se argumentard, la industria editorial todavia esta en transicidn, sufrienc
mutaciones que la alejan de ddrimforjada en el capitalismo industrial, pero to
davia lejos de estar estabilizada en un nuevo modelo acorde con el emergente
pitalismo cogtivo.

Palabras clave libro electronico, industria cultural, industria editorial, bienes
informacionalesapitalismo cognitivo.

! Ignacio Perrone es Magister en Sociologia Econémica (UNSAM) y Licenciado en Sociologia (UBA). Es
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actividad académica con la consultoria en el sector IT desde hace casi dos décadas Es autor del libro
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1. Las (r)evoluciones de los textos escritos

Como refiere Castells (1996), hacia el afio 700 a. C. los griegos inventaron el al
beto. Sin embargo, la alfabetizacion generalizada tardaria mucho més en apare
Primero haria falta lavencion y difusién de la imprenta y la manufactura del
papel . Con eso, |l as caracterzsticas
racional) se reforzaron, permitiéndonos hablar de un modelo de pensamiento tipc
gréafico, que favorece la exposicistematica de ideas. Sin embargo, ese proceso
fue largo, y los soportes para esos caracteres alfabéticos atravesaron-varias m
ciones hasta estidarse en lo que podemos llamar una industria editorial mo
derna.

Segun refieren Cavallo y Chartier (1988)rimera forma de lo escrito en el
mundo helénico es el rollo, que luego se transmite también a Roma. El insum
para su fabricacién era el papiro, importado de Egipto, y la mano de obra servil e
clave en el proceso. Es por eso que las ventajésodebii paginas, o codice,
resultaron tan claras: menor costo derivado del uso de ambas caras, el-uso del |
gamino, de origen animal y que por ende estaba disponible en cualquier lugar, y
posibilidad de una fabricacion no profesional. Esta fornszditviene a sustituir
al rollo a partir del siglo 11 d.C.

Por un muy largo periodo, desde el nacimiento de lo escrito hasta la llegada ¢
la imprenta de Gutenberg hacia 1450, en el mundo occidental los libros eran pre
ducdos y reproducidos de forma botente manual. Con la prensa de imprimir
lleg6 una revolucion técnica, que hizo que la copia manuscrita dejase de ser la Ur
forma de reproducir los textos. Pero la que para estos autores fue la primera rev
lucion de la lectura en la Edad Moderna filepandiente de los cambios técnicos,

y tuvo mas bien que ver con la transformacion de:

la funcién misma de lo escrito, cuando el modelo monastico de escritura,
que asignaba a lo escrito un cometido de conservacion y memorizacion
grandemente disociada déa lectura, le sucedié el modelo escolastico de la
escritura que transformé al libro a la vez en objeto y a la vez en instrumento
de la labor intectual (Cavallo y Chartier, 1998: 39).

Ademas, hubo otras transformaciones claves: el pasaje de énlgeowadta a la
lectura silenciosa, que se dio antes del siglo XV; y la llegada del libro impreso.
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Aunque arriesgandonos a una gran simplificacién, podriamos decir que estc
cambios, combinados con la institucién de los derechos de propiedad intelectu.
que puede rastrearse hasta el estatuto de Ana de 1710 en Inglaterra (Zukerfe
2010), fueron los que dieron lugar al mercado editorial. Claro que incluso este m
delo se modificdé a tono con los cambios del capitalismo, hasta llegar a lo que
Escuela dé€rankurt considera la industria cultural (Horkheimer y Adorno, 1987).
Los frankfurtianisstificaron esa etiqueta en base a ciertos rasgos técnicos (el he
cho de que los métodos de reproduccién condujeran a la generacién de product
estandar fabricades serie o el contraste entre pocos centros de produccion y una
recepcion difusa), e identificaron a este sistema con los rasgos centrales de lo ¢
en esa época (mediados del siglo XX, pleno capitalismo industrial de Castel
(1996)) surgia cdemente cmo la sociedad de masas, mostrando tanto su-innega
ble caracter merddrcomo la vigencia en este terreno de las leyes generales de
capital (en especial la tendencia hacia la monopolizacién).

2. La mas prometida de las revoluciones: los libros electrong

Rios de tinta han corrido, desde los griegos de Castells hasta la actualidad, pasal
claro, por los antecedentes de los libros electronicos. Tanto en su primera versié
la que nosotros asociamos al Proyecto Gutenberg, nacido en 1971 (entre much
fuentes posibles, Cabezas Lépez, 2008), como en los vinculagbeeklosaders
pioneros, como el Rockebeok o el SoftBook Reader (también hay multiples
fuentes citables, por ejemplo ver Aguirre Romero, 2000 o LOpez Suéarez
Larrafianaga Rubio, 200%ava una concisa descripcion del Kindle, el primero de
la nueva y mas pertinente generaciéon de dispositivos, ver Cambra Gonzalez, 200
Y uno de los rasgos que caracterizan al presente es la multiplicidad asociada a
formas de consumo de literaturaltidiicidad tanto debook readers 60 d i-s p o s
vos electr-nicos de |l ectura dedicada
un mercado emergente y para nada consolidado, como de dispositivos electrénic
no dedicados.

Entre losebook readdms nmas relevantes en términos de cobertura mediatica
son el Kindle de Amazon, el SonyReader, el Nook de Barnes & Noble y el Kobc
(fabricado por Kobo Inc, que a su vez pertenece a Indigo Books & Musi€, una ca
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dena minorista canadiense dedicada a la venteosle ldiscds también otras
cadeas de librerias como Borders en Estados Unidos respaldan a Kobo). E:
interesante destacar que tres de los cuatro principales dispositivos pertenecen
empresas interesadas en la venta de contenido (libros).

En la categda de dispositivos no dedicados entran desde la vieja PC hasta la
tabletsel dltimo grito de la tecnologia, pasando incluso por los celulares, por qu
no. Lastabletssomo iPad y muchas otras, ofrecen un dispositivo sineitsyo&
readean dimensiogs, pero con mayores funcionalidades. Segun la propia industria
apuntan a situarse un escalén por debajo de las computadoras portétiles, ofr
ciendo la posibilidad de acceder a contenido y funciones variadas (correo electr
nico, agenda, documentos, imégechat e incluso videoconferencia, etc.) con la
ventaja de la movilidad. Pero lo singular de estos dispositivos es que en cierta n
dida han logrado atraer el interés de los desarrolladores de software, quienes t
comenzado a crear, 0 mas bien adayteas literarias que aprovechan las poten
cialidades de las tabletas para reproducir video o animaciones, 0 su acelerome
Asi, no se trata de la mera digitalizacién de un texto y el agregado de -alguna ft
cién adicional, como puede ser el diccionetiig, Sino que se busca crear una
nueva experiencia (aunque algunos la asimilan a los viejos libros troquagdados o
up booksEsto sucedid, por ejemplo, en coincidencia con el lanzamiento de la peli
culaAlicia en el pais de lasillzai&igida poiTim Burtors.

Pero también hay que mencionar que la multiplicidad también se da al interic
de un mismo dispositivo. Asi, desde una PC se puede acceder a literatura de vatr
modos. El mas ortodoxo seria leer una obra literaria de un archivo, sieg pdf, .
otro. Incluso Google permite hacer busquedas de libros y en muchos casos Ic
ofrece escaneados, lo que habilita por lo menos a lecturas parciBkzadasy
otras formas menos difundidas, como puede ser la que implementa un sitio com
www.dailylit.comDesde alli se puede acceder a libros electrénicos por entregas
Usando eémailo el sistema de RSS (Really Simple Syndication), se puede recibir
contenido de la obra deseada (gratis 0 paga) para éepamalla, con una{re

2 eBook News: Indigo Books Loses Big on Kobo Investment (2010, 11 de Agdsie)Huffington Post
Recuperado déuttp://www.huffingtonpost.com/2010/08/11/eben&wsindigo-books|_n_678380.html

® Ver Alice in Wonderland iPad App Reinvents Reading (2010, 14 de AMHlg Huffington Post
Recuperadode http://www.huffingtonpost.com/2010/04/14/alicewonderlandipad_n_537122.html

4 Un abordaje interesante de la iniciativa Google Books es el queedfiercelli (2010).
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cuencia determinada por el lector (quien, desde ya, puede modificarla todo
tiempo, leyendo la obra de un tirén si lo desea). Claro que este contenido tambié
se puede recibir en un teléfono mévil. También pensada especiatmembeipa

les es la literatura via Twitter, la red social que limita la expresion a 140 caractere

3. Las promesas que emanan de las tensiones

Ya hemos destacado con anterioridad la tension existente entre bienes inform
cionales y capitalismo (Perrone, 2PDOEsta tension se manifiesta de modo
particlar en el caso de los bienes informacionales primarios, aquellos que est:
hechos puramente de informacién (Zukerfeld, 2007). La dificultad de hacer encaj:
en el formato tradicional de mercancias a estautipgapde bienes se debe a las
caractdsticas de los mismos, o a su ontologia (Cafassi, 1998). Al poder replicar:
la infomacion de manera exacta a costos cercanos a cero, no solo el cesto de pi
duccidn de la primera unidad es relativamente elexatécaefta produccion de las
unidades siguientes (algo que también se da en los bienes informacionales secur
rios y teciarios), sino que ese proceso de reproduccion puede darse fuera de
marco mercdih En los bienes informacionales primarios, y eonéxto de la
difusion de los equipos hogarefios de computacion, el costo de reproducciol
tiende a cero. Esto, ademas, se ve potenciado por el rol que juega Internet con
medio de difusion.

Aungue en su momento el foco de nuestra atencién fue puestasendd la
musica digital, ésta comparte con los libros electrénicos el hecho de ser bienes
formacionales primarios. Por ende, el andlisis previo respecto a los costos de pr
duccién y reproduccién, y a la tension con la forma mercantil, se apiga tamb
agui. En todo caso, nos preguntdbamos en su momento por la razén de que h
biese sido la musica el lugar donde se hizo mas evidente la contradiccion ent
bienes informacionales y capitalismo. Las respuestas dicen bastante del pas:
reciente y el preste del libro electronico: estandar de compresion, oferta variada,
segmento demografico involucrado y facilidad para disfrutar del bien.

® Para aproximaciones a una definicién de los mismosGhartrand (2005) o Varian (1998).
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Varios de estos puntos son sencillos de resumir. Respecto a la oferta variac
por un lado, cuando haciamos refeserai inicio del trabajo al Proyecto
Gutenberg, poniamos de relieve el vasto acervo de obras en dominio publico gt
desde hace bastante tiempo estan disponibles sin costo en la red. Sin embargc
contracara, el catalogo de novedades editoriales, reclanirdooduccion del
Kindle comenz6 a ser algo méas dinamico y empez6 a mostrar signos de config
rarse como un nuevo oOmercado editor
parte importante de las decisiones respecto a la disponibilidad de lasarbras en f
matoebooldependian de los poseedores de los derechos de propiedad y no de Ic
lectores. Esto fue diferente en el caso de la musica, pues gracias a los prograr
que permitian extraer la masica de un CD y convertirla en archivos MP3 el balan
estabanas bien del lado de los consumi@oEdssegmento demografico, que en
el caso de la musica estaba muy centrado en los jovenes, no es tan asi con lo:
bros, complejizando la cuestién. En cuanto a la facilidad para disfrutar del bier
que tiene gue veirdctamente con los dispositivos 0 accesorios necesarios, justa
mente hizo falta bastante para que eipaaeebook readerta altura del desafio
de destronar al papel.

Pero el primer punto, estdndar de compresion, merece una discusion mas det
llada y tiene que ser descompuesto en sus términos. Si bien la respuesta al p
blema de la compresion, importante en funcion del ancho de banda tipico dispon
ble en cada momento histérico, que permitié el formato MP3, fue de seguro clav
en el caso de la ndegs para los textos esto no es tan relevante. En general, los
textos, al menos los que no contienen imagenes, suelen ser bastante livianos.
embargo, el hecho de que el MP3 se haya convertido en un estandar de facto er
que respecta a archivos deioalsi es interesante y es un elemento que sin dudas
facilité y aceler6 el crecimiento del intercambio de musica en Internet, con el cor
sabido impacto para la industria tradicional discogrifical caso de los libros
electrénicos, la ausencia completan estandar, fue un importante problema.

® Una muestra de que el balance en el caso de los libros esta del lado de quienes detentan los derechos de
propiedad es lo que se dio con lgaale Harry Potter, que tardé mucho en estar disponible en formato
electrdnico (Harry Potter eBooks at Last: J. K. Rowling Will Finally Allow Digitization of Her Books (2010,

31 de Mayo).Claro que los libros pueden ser digitalizados a partir del pageel, g proceso es mucho mas
engorroso que convertir un CD a MP3.

" Aunque en la musica tampoco puede hablarse de una estabilizacién definitiva, hay algunos indicios que
indican que se estan absorbiendo los cambios. Por ejemplo, en la Argentina, recdeiemehera intensa a
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Como sefala Ferpozzi (2010), puede incluso hablarse de una guerra-de estan
res en el sector del libro. Dos grandes bandos pueden identificarse: quienes imp
san formatos propietarios (asociados por lo ganenatipo exclusivo de disposi
tivos lectores), y quienes pugnan por el uso de algun formato de codificacion m:
0 manos universal (y, por ende, susceptible de ser decodificado por igual desde u
variglad de aparatos, de diversos fabricantes incluso).

En el primer bando, el caso méas notable, pero no el Unico, es el de Amazon
su dispositivo Kindle. Este lector de libros electronicos no fue el primero en ver le
luz, pero si obtuvo un éxito rotundo, convirtiéndose segun algunas fuentes en
mas vendidl de su categoti&i bien el Kindle permite leer los populares archivos
.pdf, la estrategia de Amazon apunta a vender sus propios libros electrénicos, c
formato .azw. Estos archivos solo pueden ser leidos en los dispositivos que fabri
Amazon. Estastrategia, que tiene ciertos visofodién tecnolégico (para una
discusion del concepto ver Shapiro y Varian, 1999), también fue adoptada ante
con éxito por Apple en relacion a sus reproductores de masica iPod. En genere
quienes siguen este camirgignden aprovechar algunas ventajas externas al mer
cado de los libros electrénicos y hacerlas valer para ganar peso en él. Asi, Ama:
aspira a apoyarse en su fuerza como vendedor minorista de libros de papel p
Internet, en la larga historia en eserufue le ha permitido acumular una signifi
cativa cantidad de informacion sobre los gustos y otros datos de sus clientes,
generar una sinergia que haga que los lectores que invierten en su lector Kindle
en libros electrénicos con el formato .azwatemgda vez mas incentivos para
permanecer fieles a esa plataforma.

Aunqgue las divisiones no son estrictamente tajantes, en el otro bando es posik
ubicar al Kobo como el mas decidido representante de los formatos abiertos. En
mismo grupo, pero con m@& intensidad en lo que hace al apoyo a formatos
abietos, estarian el Nook y el SonyReader. Estos dispositivos buscan superar
tema del formato propietario y se apoyan en formatos mas bien estandar, como
pdf, el doc o el txt. Pero lo mas interesaatque también han dado el visto bueno
al formato .epub (p@&lectronic publicqtidricacion electronica en inglés).

las actuaciones en vivo. Ver Fuerte recuperacion de la industria de la musica (2011, 2 deajiNea)on.
Recwperado dénttp://www.lanacion.com.ar/13781Xlierterecuperaciordela-industriade la-musica

8 Crece en la Web la venta de libros electrénicos (2011, 20 de miagoNacion Recuperado de
http://www.lanacion.com.ar/137474%eceenla-web-la-ventadelibros-electronicos
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Este tipo de archivos fue creado por el International Digital Publishing Forum
(IDPF) y su rasgo mas destacado es que es un foediatensionable, lo que le
permite adaptarse a diferentes tamafios de pantalla y por ende a multiples dispos
vos lectores. Aunque al momento de escribir este trabajo todavia era muy pront
para hacer juicios definitivos, si este formato llegase a sapmmeo verdadero
estandar para libros electronicos, el sector recibiria un fuerte impulso.

En todo caso, el advenimiento de un estandar digital permitiria a la industriz
editorial superar el actual estado de transicion y acercarse a un nuevo modelo, c
caracteristicas distintas al predominante durante el capitalismo industrial y del g
podria decirse que estaria imbuido de rasgos mas propios del capitalismo cogniti
Sin embargo, parece claro que los actores sobre los que hablamos hasta ahora
buscarun cambio muy radical. Incluso, como argumenta Nick Ruffilo (2011), el
libro digital seria solo un cambio de formato, que se agregaria a la edicion en ta
dura, tapa blanda o audiolibro, aunque este nuevo formato implique ciertos can
bios (nuevo modo dmner precios, formas de distribucién, etc.).

Entonces, al igual que nos planteamos en el caso de la musica digital, pregun
mos en el caso de los libros: ¢como se resolveria la tension entre bien
informacimales y capitalismo?

Hasta el momento, la ymaiia de las ideas al respecto son similares a algunas de
las que estan siendo probadas en el campo musical y van en el sentido de refor
los contornos mercantiles de los libros, aun electronicos. Eso es al menos a lo g
apuntan los vendedores de liletestronicos y el hardware asociado. En €se es
quema, lo que haria falta es un mercado de libros electrénicos, capaz de potenc
las ventajas que ofrecen los bits y repartir esos beneficios de algin moelo por de
nir, pero seguramente en linea con ahbalde poderes de los actores en pugna
(editaes, libreros, autores, lectores, etc.). Para alcanzar ese objetivo se estan re
rriendo diversos caminos.

Uno de esos caminos escedwdsourcing | go a s 2 como oOf |
genteo) , g unembre siievo,ken realidac comouwconcepto tiene varios
antecdentes Jenn Webb (2011b) lo menciona pero ahora directamente encar
nado en plataformas que ponen en contacto a autores y lectores. Los primerc

®Ver por ejemplo los ligados a Stephen King y otros, citados en Aguirre Romero (2000) o Perrone (2007).
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presentan sus ideas, y piden a los lectoreasdfileahcien, a cambio, claro, de
acceso al producto final, en modalidades que van de ureboogleina primera
edicién limitada, mas un almuerzo con el autor. Aunque puede pensarse que
factor determinante para atraer financiamiento seria livatlada idea presen

tada, tal vez este maisano puede tener un cierto sesgo hacia autores gue ya go
zan de cierta fama, para quienes seria mas facil tener éxito con este modelo. A
también se puede hablar de iniciativas de-editoras 0 autores gse auto
publican (Ingram, 2011), algo similar a lo que hacen algunos musicos, e incluso
experiencias mas arriesgadas, como la de Megan Lisa Jones, quien eligié una
peetopeefp2p) para promoaiar su libro (Webb, 2011a).

Aunque el poder cosivo de las redes p2p también fue investigado (Perrone,
2007), en este caso Jones buscé (y en cierta medida logré) usarlas para reforza
ventas de un producto. En la linea que destaca que el principal problema de los ¢
tores no es la pirateria, sihareonimato, el potencial de la red como herramienta
de marketing no es para nada despreciable. Varios otros autores, en un amp
rango que va de Cory Doctorow a Adrian Paenza, usan a Internet como un medi
de difisién que se integra a una estrategiam@s.

Pero todavia es necesario como minimo una investigacion mas profunda pal
poder afirmar que estamos frente a la emergencia de un nuevo modele que cor
bine no solo un nuevo soporte para el contenido (textos convertidos en-bits, inde
perdientementade si son consumidos en dispositivos lectores dedicados o no,
compatbles, etc.), sino también cambios sustanciales en los modos de produccic
y corsumo de esos bienes. Por ejemplo, es posible, pero debe ser objeto de may
indagacién, que cuando latiga en la pantalla hace necesario el desplazamiento
vertical, se remita a la lectura de los rollos, y por ende cause nuevos cambios en
lectores. Pero muchos dispositivos buscan emular el pasaje de paginas de los lit
impresos, con lo cual este tesigaie abierto. En definitiva, siguen abundando las
promesas de revoluciones, pero los cambios no parecen preocupados por cumg
con el vértigo.
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Musica digital y nuevos cercamientos

abiertos
perspectivas del caso Grooveshark

MarioS.Yannoulas

Resumen

A lo largo de las ultimas décadas, las formas de produccién y circulacion de musi
han cambiado de manera notoria. El trabajo presenta un estudio de caso con
punto de partida para el andlisis de la situacién del mercaddsiedaprincipal

mente de su consumo, en el contexto del capitalismo cognitivo. A través de un
descripcion de Grooveshauk servicio de musica digital via streamisg posi
cionamiento en el mercado musical, se pretende dar cuenta de lostacteres in
nientes en esa compleja relacion social, asi como de su interaccion.

Palabras clavemusica, streaming, capitalismo cognitivo, modelo de negocios,
industria discografica.
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Musica digital y nuevos cercamientos abiertos.

1. Introduccidn

La materia del acceso a la musica a través de Internet ha sido objeto de perman
tes discusiones y batallas legales desde hace mas de una década. De hecho,
paginas comenzaron a ser escritas mientras se desatabaada internacional
contra la aprobacion de las leyes SOPA (Stop Online Piracy Act) y PIPA (Protec
IP Act) en el Congreso de Washington, Estados Unidos, al tiempo que el FBI
blogqueaba la pagina Megaupload por alojar muasica protegidpypightubo
también rgauestas del colectivo Anonymous, que intervino los sitios de diversas
instituciones norteamericanas, asi como de la RIAA y la compafiia Univers:
Music. Distintas opiniones de personajes publicos han sido difundidas, y artiste
populares com®uff Daddy, Alicia Keys, Snoop Dogg y Will.i.am grabaron una
cancion en defensa del sitio.

Lo que se trasluce es que los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales a
gque se asiste implican una variedad inabarcable de disputas, posturas; reacomc
mientos y relaciones dispares que explican por qué la arena social no puede ente
derse solamente como un espacio estatico. El mundo de la musica, mas preci
mente los negocios que alrededor de ella se tejen, es uno de estos espacios de
cha.

Asi ha dejamisu marca la célebre avanzada contra Napster, que a comienzos ©
siglo encabezara, entre otros, el grupo norteamericano Metallica; también la aval
cha de demandas en 2005 campteaded® contenido protegido en redes p2p;
luego, la embestida contrigios populares en la Argentina y el resto de
Latinoamérica como Taringal, o el portal de peliculas yoskngiievana. Si
bien los ataques han sido impelidos siempre del mismoceofmaiias diseo
graficas y, en algunos casos, Estados naciarsabsompafiaron sus demandas
cada caso presenta particularidades que impide igualarlo con los demas. Lo que
resultado de todos estos procesos es un hecho comun: por la via que fuere, la n
sica sigui- siendo cons uamavésale leternetnt e r

2 El deliberado uso de comillas se debe a la intencion de eludir la carga negativa que suele pesar-sobre cual
quier actividad considerada ilegal, ain més teniendo en cuenta que en muchas oportunidades el limite de lo
legal piede ser producto de contingencias epocales y que, en lo concerniente a la circulaciéon de musica, ya es
un debate abierto.
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Este fendmeno evidencia, a nuestro entender, una falla sistematica en los inte
tos de las compafiias discogréficas trasnacionales, asi como las camaras que la
clean, por envolver el acceso al contenido protegido a través dddeidgnedu
esencialmente expansion y perfeccionamintas leyes de propiedad intelectual
gque pesan sobre esos archivos. Entre los objetivos de estas paginas se encuent
posibilidad de esbozar alguna explicacion acerca de este fenomeno.

No obstantey pese a la verificacién de esta constante, la Internet actual no e

|l a mi sma que hace diez afos, cincoé
y formas de apropiarse del espacio virtual han surgido y modificado la fisonomi
de | o que amewdehomyamaqwe | os cambi os

nos teooldgicos son de un ritmo ciertamente vertiginoso. Y esto, sin dudas, in
cumbe a las formas que de consumir musica tengan los diversos usuarios, por
que cualquier analisis corre el riesgestétar desactualizado, sobre todo si lo que
se pretende es arribar a conclusiones de naturaleza estatica. Los alcances de
trabajo contienen, entonces, las limitaciones temporales del caso.

Entre las alternativas que han emergido durante la éitada de encuentra el
sitio de transmisibn de mdasica digital a travéstréamindenominado
Grooveshark. Dado su caracter plenamente grépeise a que existen también
opciones pagasy que la totalidad de su catdlogo se halla disponible para libre
aceso en lawepse considera a esta plataforma un caso interesante de estudio re
pecto de | o que aqu?2 se denomina O0C:¢
delo de negocios propio del estado actual del capitalismo cognitivo, que se desc
bird mas adelant

Se pretendera dar, en primer lugar, una descripcién del servicio ofrecido des
Grooveshark que permita percibir sus dimensiones y alcances, asi como su co
portamiento en tanto empresa relevante dentro del campo musical. A partir tam
bién de un breveepaso por la historia y el desarrollo del mercado de la musica
desde la irrupcion de Internet como espacio de intercambio de archivos, se busce
aportar un contexto adecuado que permita dilucidar cual es el rol de este sitio en
actualiad. Como objetd general, se plantea la posibilidad de analizar qué alcan
ces y itaciones presenta este tipo de servicio como caso testigo de un modelo ¢

% Para realizar cualquier analisis de este tipo, se debe tener en cuenta que la facilidad para acceder a conteni
dos protegidos pdeyes de propiedad intelectual no es la misma en los distintos paises del mundo.
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negaios basado en cercamientos abiertos alrededor de la propiedad intelectu:
para el caso de la musicaaliggn el marco del capitalismo cognitivo.

Inicialmente se ofrecera entonces una descripcion general de Grooveshark, ac
mas de una comparacion con servicios similares y un recorrido breve por los lit
gios legales en los que la empresa se vio etwegt.un resumido recuento de
la evolucion de la musica digital, las distintas formas de llegar a ella y los actol
sociges que se han visto mas fuertemente involucrados en su difusién a traves ¢
Internet. De esa manera se procurara dibujar un pano@srclaro acerca de la
turbulenta relacién entre la industria cultural de la musica y las novedosas form
de consumo a las que se han adaptado los usuarios. En tercer término, se plante
un desarrollo del que quienes hacen Grooveshark presentam caragoume
delo de negocios para la industria musical, y se buscaran identificar agquellos fel
menos con los que este modelo conecta. Por dltimo tendra lugar una serie de co
clusiones que, dada la celeridad con la que se producen cambios y reconfigurac
nes, no pueden ser mas que reflexiones sin resolucion final de las que eolegir al
Nos nuevos intergantes.

2. ¢ Qué es Grooveshark?
2.1. Funcionamiento general.

Grooveshark es un servioolingle masiceandemande trasmision vistreaming

Su ofefa incluye unas 15 millones de canciones y su uso es gratuito: sin necesid
de siquiera registrarse se puede consumir, casi en cualquier momento y cualqt
lugar, la musica que se quiera, dentro de un catalogo muy amplio. Fue creado
2006 por tres egtiantes de la Universidad de Florida, en los Estados Unidos. En
sus inicios ofrecia descargas pagas y legales, y sus archivos se encontraban alo
en una red p2p de su propiedad, denominada Sharkbyte. Luego de dos afios
convirtio pleamente en un gitde musicanlinele acceso libre, condiciéon que
mantiene hasta |l a actualidad. El ser

4 Los servicios dstreamingimplican que el momento del consumo y de la descarga de un archivo se produ
cen relativamente en el mismo momento. Una vez finalizada la repiduet usuario queda desprovisto
nuevanente de esa informacion, a menos que la vuelva a solicitar, cosa que puede hacer cuantas veces quiera.
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que junta a | os sellos di scogr 8§fi coc
Entonces, Grooveshark es un sitio, petarebién una empresa.

Si bien la interface ha variado con los afios, se trata de una plataforma simp
dotada de un buscador y un reproductor de musica igualmente sencillos. Luego |
busquedas del usuario pueden arrojar hipervinculos que insten anteveigr e
tintas obras de un mismo autor, o incluso entre propuestas similares a la busca
inicialmente, ademas de diversas conexiones con redes sociales virtuales. El ref
ductor permite armar una lista sobre la manwhavamente, sin necesidad si
quiera de loguearsepor lo que con sdlo usar algun navegadlmualquier usda
rio andimo puede programar horas de musica sin verse obligado a descarg:
contenido alguno a su dispositivo.

En tanto Grooveshark ha incorporado paulatinamente nuevos segidios,
interesa su funcionamiento mas basico. Su difusion significé un salto de calidad
la hora de consumir musica en linea, si se lo compara con la pobre definicion c
smido que ofrecian sitios anteriores, como Pure Volume o MySpace. Los archiva
quese encuentran disponibles han sido previamente subidos en formato mp3 pc
usuaios registradodcuyo total asciende a 35 millensis exigencia de compro
bacion alguna sobre la naturaleza de la propiedad intelectual del material. A la hc
de la reprodtcion, los archivos no dan muestras de haber sido recomprimidos en
exceso, lo que se traduce en una aceptable calidad sonora, cercana a la que p!
obtenerse reproduciendo un archivo mp3 alojado en el dispositivo en cuestion.

Para poder mantenerse, &b gjenera recursos econémicos por tres vias: pri
mero, a través dmnneme publicidad; segundo, mediante la ocasional venta de
datos a productoras y discogréficas; tercero, gracias a suscripciones pagas a car
de caracteristicas extra. Esos modelos s 0 Gr ooveshar k Anyw
cion que permite acceder al sitio desde teléfonos inteligentes por 9 délares me
suales, y 0Grooveshark Plus6, que a
de publiadlad y da la posibilidad de descargar uaa@i que libera al usuario
de la necegad de acudir a un navegador.
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2.2. Una carta en el océano.

El 18 de abril de 2011, el vicepresidente de Grooveshark, Paul Geller, dirigioé ur
carta abierta a Google y Apple con un planteo que, desde lusgbareliatento

de una comunicacioén entre privados. Su destinatario era en realidad la sociedad
general, por lo gue no parece azaroso que a lo largo de esas lineas el directivo t
tocado muchas de las fibras mas sensibles de la industria musitahdedka

cada.

Tampoco parece aleatorio el momento escogido para publicarla. Geogle ac:
baba de retirar el servicio de Grooveshark del AppStore de Android, Apple habi
hecho lo propio con OS, por motivos deducibles: Google ya se encontraba prepse
rando suservicio Google Music de descanginemientras que Apple pensaba
sumar al tdicional iTunes store una plataforma iTunes Cloud, es decir, no de
descarga sino de accescstrisamingl margen de los ribetes de la competencia
intercapitalista, drascompafiias argumentaron estar en contra de la difusién libre
de contenidos ptegidos por derechos de autor. Si es cierto que Apple se caracte
riza por conservar una operatividad cerrada, también lo es que la posicién ¢
Google resulté algo mas confusalodque se trata de una empresa cuyo servicio
central facilita el acceso a informacién protegida por derechos de propiedad inte
lectual; algo que, al menos a decir de Geller, no es demasiado distinto de lo q
propone Grooveshark.

Pero desgranando los pipales puntos de la carta es como se puede empezar
a pensar el problema.

ONo hay nada il egal entre | o qgue Gr
tiene el directivo. He alli un pasaje fundamental: ¢ Es esto cierto? Segun Geller,
que el sitio ofreaes una plataforma digital donde usuarios gratuitamente-registra
dos pueden subir canciones para que cualquier otro usuario acceda a ellas las v
gue quiera, sin necesidad de registrarse ni costo alguno, a través de una transmit
enstreamings decjrsin descargar el contenido en su dispositivo, sino simplemente
accediendo a archivos alojados en la red. Esto es, en principio, verdadero. La pl
gunta es, entonces, qué hay de conflictivo en tal funcionamiento. Lo que desc
Grooveshark no mencionan e ¢l sitio no suele discriminar entre los archivos
cuyo contenido esta protegido por leyes de propiedad intelectual, y aquellos qt
no. Alli reside la critica de los grandes sellos: permitir el acceso al material del c
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son técnicamente propietariosasaria actividad ilegal. Y por mas que se pueda
evaluar si esto es justo 0 no, asi es. La empresa les ofrece, sin embargo, un tra
las discgréficas:

Pagamos por nuestros streams, y negociamos en forma actheanerdteti

con cada propietario de temido. Hemos dado de baja cerca de 1,76

millones de archivos y suspendido privilegios de subida a 22.724 usuarios.
Estas no son |l as caracter2sticas de u
copyrighto.

La respuesta estaba dirigida a Google, Applenpslgellos, disgustados con el
funcionamiento del sitio. De todos modos, los administradores sélo remuever
aquellos archivos protegidos por propiedad intelectual cuyos duefios reclamen p
ello, y han sido muchos los casos en los que esa remocion desasrénntra

cerse efectiva.

0OPagamos a |l as tres principales org
derechos, asi como a algunos organismos internacionales, y estamos trabajal
activamente en acuerdos con | osakjue

realiza entonces tratos con compafias discogréaficas, que cobran dinero por la ut
zacién de contenidos protegidos por derechos de autor y registrados a su nombi

OA medida que trabajamos con | os art
dispsicién de nuestros usuarios, Grooveshark se vuelve mas competitiva, un
atenativa a | a piraterzabtd. akEs el ser

habian acostumbrado a sujetar el mercado? ¢O es el resultado de la derrota
desde amienzos desiglo XXI sufre la industria discografica tal como se habia
constituido durante el siglo pasado?

Hasta aqui se ha planteado la cuestion central. Segun si misma, Grooveshark
lleva a cabo actividad ilegal alguna, ya que procura permanentementeetrabar ac
dos con los propietarios @epyrigtie los bienes alli ofrecidos. En cualquier caso,
la responsabilidad recaeria sobreptmdenssuarios independientes que por su
cuenta ponen a disposicion contenidos protegidos, cuyo castigo seria ssispender
la posibilidad de seguir subiendo archivos. Mas adelante se analizaran estos p:
meros, aunque vale la pena adelantar que aqui se introduce un tercer actor de p
en esta compleja relacion: los usuarios, quienes muchas veces pagan el precio
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canbio de manos en el mercado, pero muchas otras obtienen de ello un benefici
Sin embargo, el breve texto de Geller afiade otro elemento relevante:

Los socios de contenido utilizan Grooveshark para hacer marketing dirigido,
visitas de apoyo y ventas, singéeprueba, encuestas pedas exclusivos.

El modelo de Grooveshark nos pone en unaipasparticular, como la

Unica fuente de datos sobre el consumo puro de mas de veinticinco millones
de usuarios Unicos mensuales en méas de 150 paises.

La empresa g®stula a si misma como una inestimable base de datos para los s
llos, que contratando sus servicios pueden obtener informacién detallada acerca
las tendencias de consumo de sus potenciales clientes. El de la venta de paqu
de datos es un modeldatevamente comun en la Internet actual, y en verdad pa
rece ser una novedad para el mercado discografico, que jamas habia contado co
posbilidad de establecer estadisticas tan precisas sobre las cualidades y preferer
de sus consumidores. Estoli##n puede llevar a una mayor fragmentacion de los
productos, por lo que se puede explicar, en parte, la escasez de grandes volume
de inversion en nuevos artistas y la tendencia hacia el desarrollo de pequef
sectoes de mercado.

0Vamos a ebtwofnembre e idealasuypor el bien de nuestros usuarios,
gue esperan modernos sistemas de difusién y el acceso global a través-de dispo
vos, por el bien de los artistas y propietarios de contenido, que temen una nue
d®cada de decl ellereque(parécé decirpsiguiendo glcanpoBa
miento de las corporaciones de la industria discografica, el mercado sélo puede
guir cayendo; apostando a Grooveshark se puede ensayar una resurreccion, aun
bajo un nuevo modelo de negocios, en el qoedeela propiedad intelectual no
recaiga mas en los usuarios particulares sino en la propia plataforma, que media
acuerdos con las discograficas se haga cargo del pago de derechos. La pregunt.
¢estaran los grandes sellos dispuestos a resigmlE paganancia para reacomo
darse a un nuevo modelo de negocios? Por el momento, no lo estan, o al menos
hacen sin mostrar el mismo entusiasmo que al hablar de plataformas de desca
ol egal 6.
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La carta contenia, entonces, las claves de un nuévb posio model o ¢
c i Dbasddo en plataformas de transmision de contenidos a través de un sisten
destreamingcomodado a |l a | -gica de | a- 0co
bir4 con posterioridaddonde lo que vale no es la restriccion, el dentanas
tricto, sino la apertura de lo privado y el fomento del acceso a contenides compa
tidos por la propia comunidad de usuarios, ademas de la incesante generacion
datos Utiles para las empresas capitalistas que antes perdian el suefio pense
cémohacer valer los derechos de propiedad intelectual que ostentaban: Pero co
vendra ir por partes para desmenuzar los debates y las luchas que este discL
solapa.

2.3. Servicios similares.

Grooveshark es uno de los sitios mas populares para escuiclaaemlirzea via
streamingn modelo similar pero no idéntico es el de Spotify, creado en 2008 er
Estocolmo, Suecia. La primera diferencia es que se trata de una aplicacion que
usuario debe descargar en su dispositivo para poder acceder a las leaseiones
gunda, que su servicio gratuito es limitado, puesto que quienes acceden sin pag
la muasica que alli se ofrece s6lo pueden hacerlo durante diez horas por mes, y
sélo es posible escuchar la misma cancion hasta cinco veces. Ese es el caso d
modd i dades 0 OpPem & actividad e Spetify se centra en los servi
ciospg o0 s : l a cuenta oUnlimited©d, qgue p
compp adora conectada a I nternet, y | a
adelatos y novedades con una mayor calidad de reproduccioén, asi como dar con
contamido desde diversos dispositivos moviles. A diferencia de las alternativa
gratuitas, estos dos tipos de cuenta libran al usuario de recibir mensajes publici
rios.

Desde sufundacion, Spotify ha firmado acuerdos con distintas compafias
discagraficas multinacionaledJniversal Music, Sony BMG, EMI Music,
Hollywood Records y Warner Music, entre -otcage reciben una parte de los
ingresos de la aplicaciéon. Al igual que Gsbavie, el sistema se basa en una

°La expresi-n fimodelo de negocioso describe siempr
¢ Esasopciones se encuentran disponibles tan sélo en algunos paises.
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combinacién dstreamimgn redes p2p, donde los usuarios suben los contenidos.
Un punto diferedial es el componente social de Spotify, ya que permite a-los usua
rios recomendar canciones a otros, navegar por sus pedier qué estan escu
chando en ese mismo momento. Segun el ejecutivo Daniel Ek, la empresa lle
pagadas regalias a la industria por mas de 500 millones de ddlares desde 2008 t
diciembre de 2012, y sus suscriptores pagos llegan a ser Sdellosesiales 1

millon radica en los EE.UUmientras que son 20 millones los usuarios totales.
Spotify se consolida como el servicio de musica digital por subscripcién mas in
portante del mundo, y su relacion conrlagpres cada vez mejor; de hecho, la
empresa ha logrado juntar al baterista de Metallica, Lars Ulrich, con Sean Park
cofundador de Napster y actual accionista de Spotify, encuentro en el que acord
ron que la discografia del cuarteto finalmente estuviera disponible en el sitio. |
proposib, Ek sostiene que la empresa desvia aproximadamente el 70 por ciento
sus ingresos hacia los propietarios de los derechos de autor de las canciones 0
cidas.

Hacia finales de 2012, Spotify anul
We b P | aeyserin puesto@ disposicion del publico en 2013. Dado su accest
gratuito y la posibilidad de llegar a él mediante cualquier nawvepaddrata de
una propuesta muy similar a la de Grooveshark, es por eso que, atenta a la em
gertia de una competda tan directa, esta Ultima ha resuelto modificar sus moda
iddes pagas, al uni ficar |l a tarifa d
Plus6é en 5 d-1l ares mensual es, ob-t eni
cios.

Un modelo algo similar es List un sitio mas cercano al concepto de radio
onlin@al estilo Pandoradonde hay que registrarse para poder escuchar musica er
forma gratuit®al menos las primeras cincuenta canejgniegego se puede recu
rrir al modo pago, cuya tarifa es de 3elaensuales. Funciona como una suerte
de radio inteligente, ya que la plataforma registra los gustos y recurrencias de
usuarios para construir perfiles, y asi poder adaptar la programacién a preferen
de cada oyente particular. Si bien se pueti&has algunas canciones en linea
como usuario no registrado, la plataforma provee constantemente vinculos para
compra de albumes originales en Amazon.
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Por su parte, Deezer fue creado en 2007 en Francia como una alternativa de
tro del modaostreaming posee alrededor de 20 millones de usuarios registrados y
més de 1,5 millones de abonados. Existe también la propuesta de Google Mus
que esta disponible sblo en los Estados Unidos y algunos paises europeos, Y (
espera que el usuario suba su propieriala Lo que hace es proveerlo gratuita
mente de un esga en la nube, para que el usuario pueda subir alrededor de 2C
mil canciones, a las que es posible acceder desde cualquier computadora conec
a Internet o teléfono con Android como sistemaatiger También ofrece venta
legal de musica digital.

2.4. Litigios.

Fueron numerosas las veces en que se menciond el nombre de Grooveshark vine
lado a problemas legales, centralmente con compafias discograficas multinacio
les.

A pesar de que sus cleees y desarrolladores sostienen que sélo proveen una
plataforma para que los usuarios carguen condmigoe los eximiria de la-res
ponsabilidad de compartir sin autorizacién musica protegida por derechos de ai
tor-, en 2009 el sello EMI denuncié argresa por haber puesto a disposicion
contanido protegido por propiedad intelectual. El conflicto se destrabé mediante
un arrglo econémico por el que el catdlogo de EMI se incorpord oficialmente al
sitio, con la promesa de recibir un porcentaje d&vidsndos obtenidos gracias a
la publiailad y a las cuentas pagas. Este caso, tomando el ejemplo, algunos sel
indepedientes siguieron la misma ruta: Sun Records, Merlin, DashGo, NuGroove
Records, BFM Digital, Vagrant Records y Thisrty Tigerspieosie

Sin embargo, fue Universal Music la que en 2011 puso el grito en el cielo ante
oferta gratuita del sitio. En realidad acus6 a sus directivos de subir ellos mismos
contenido protegido paopyrightecho que significaria una violacién dadaabD
Millennium Copyright Act (DMCA), el acta digital estadounidense que ampara a
material subido por los usuarios de un servicio, pero no a sus propietarios. El sel
afirmaba que el CEO, Samuel Tarantino, habia subido unas 1.800 canciones, que
vicepresidente de asuntos externos Paul Geller habia hecho lo mismo con 3.4%
piezas, al igual que el ejecutivo Benjamin Westebiaaknal que se le impu
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taban 4.600 cargas ilegales. El reclamo derramé hacia otros empleades de la ¢
presa, que en total hir subido 113.177 archivos protegidos por derechos de
autor. Esta demanda, que trep6 a los 17 billones de dalaaeén de 150 mil
ddlares por infraccignse dio en un marco adverso para la plataforma, gque aca
baba de discutir pablicamente con elggKipg Crimson por ser acusada de no
eliminar el contedo compartido ilegalmerdaancuando se habia comprometido

a hacerlo, ademas de un revés sufrido en Dinamarca, donde el organismo an
pirateria Rettigheds Alliancen presionaba a los proveedtesgibtaternet para

que bloguearan el acceso al sitio. No obstante, a un afio de que la denuncia se
ciera publica, aun no existen novedades acerca del litigio.

A comienzos de 2012 un nuevo conflicto legal golpeé las puertas de las oficine
de Groovesark, en los Estados Unidos. EMI, sello con el que habian acordado
tres afos atras, inicid una demanda por supuesto incumplimiento de los términc
convanidos, aduciendo no recibir el rédito econdmico pactado por la publicacion
gratuita del material de swogiedad en la pagina. Al igual que en el caso de
Universal, el litigio sigue sin resolucién.

3. El misterioso océano de la musica digital.
3.1. Acerca de la musica como bien informacional.

Para dar comienzo a esta seccion es preciso enmarcar mag s @ideno

meno de la musica digital. Se puede afirmar entonces que cualquier medo de pi
duccién da como resultado un determinado conjunto de bienes. Lo que luego s
haga con esos bienes, quién y como los distribuya, es lo que caracterizara a
modode praluccion (Castells, 1997). En términos de Castells, podria trazarse un
diferenciacion entre modo de produce@uyos tipos ideales se repatrtirian entre
capitalismo y estatismo, segin el modo de apropiacion del excedwde de
desarrollo, reti@o a la cuestion de la productividadremento del excedente
dado ademas por los dispositivos tecnolégicos con los que el trabajo actta sobre
materia para obter el producto. Segun el autor, el modo de desarrollo actual tiene
como principal fuane de productividad a o(é) |
conocimiento, el procesamiento de | a
(Castells, 1997: 47). En definitiva, lo que para Castells caracteriza a este modo
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desarrolladdque inicié su camo en la década de 1970 es | a o a-cci

mi ent o sobre s?2 mi smo como principal
predominio de la informacion en el incremento de la productividad es lo que le
permite habl ar de | aafeximatce mamiad 6d e dw
cion, procesamiento, transmision y almacenamiento de informacién derrama
hacia las distintas esferas sociales.

Hecho el planteo acerca de la centralidad de la informacién en esta etapa del «
pitalismo como forma de acondit@r conductas y normas sociales, cabe introdu
cir la noci-n de oOcapitalismo cognit
La nocién central es que, en esta nueva etapa, el conocimiento en sus distin
formas es un factor tan importante como ékjoao el capital (Rullani, 2004;
Boutang, 1999; Vercellone, 2004), y que por lo tanto el desafio del modo capitalis
de producién es limitar el acceso a ese conocimiento, limitacion que, dada la ince
sante prduccion y circulacién del conocimient@eneral, sera de caracter artifi
cial.Rullani lo plantea de este modo:

En el circuito productivo de valor, el conocimiento constituye un mediador
muy poco doécil, ya que la valorizacion de los condimiessponde a

leyes muy particulares. Estas léifiesen profundaente de las imaginadas

por el pensamiento liberal o marxista en sus teorias respectivas del valor. Por
consiguiente, el capitalismo ctigmifunciona de manera distinta de la del
capitalismo a secas (Rullani, 2004: 100).

Bajo esta pgpsectiva, el capitalismo actual es escenario de una sesimatehings

0 Oincoherenciasb©é6, en virtud de | o
conocimiento, mayormente si se trata de conocimiento virtual no objetivado. El
proceso de transformaciéoa donocimiento en valor no es, entonces, estable y
lineal. Existen espacios de vacio, terrenos grisaceos, areas de crisis sin resolucic
se las pretende concebir desde las reglas que han regido al mismo medo de p
duccion a lo largo del tiempo. Seréerto entonces de indagar en esos espacios
brumosos, estudiar sus caracteristicas y redefinir esas reglas.

El autor sostiene, asimismo, que la escasez de conocimiento sélo puede ser a

fici al : 0 Ni |l a teor2a del berallaotualmente I
domnante, pueden dar cuenta del proceso de transformacion del conocimiento e
valoré (Rullani, 2004: 101). Otro ta
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cogniivo se halla en la etapa de conformacién de neletlosues ebcamien

t oso, t al como | o describiera Marx
Inglaterra (Boutang, 1999). Esta cuestion es motivo de interés para los fines de e
trabajo: ¢ De qué formas, con qué estrategias, de qué herramientas se vale el ca|
lismo para cercar el campo del conocimiento circulante? ¢Qué grado de éxito |
conseguido al perseguir ese objetivo?

Desde luego, un andlisis o enumeracion de todas y cada una de estas estrat:
mas sobrepasa las intenciones de estas paginas. SSoeglenéificar una en
partcular: las leyes de propiedad intelectual o, mas concretamente, su creaci
como tales y la expansion de su altande que a bienes informacionales prima
rios repecta.

Zukerfeld adhiere a la teoria del capitalismo igogaitmarcar la importancia
de la Informacion Digitalen adelante IDen esta nueva época. Siguiendo a
Cafassi, d e s t a Ecamoainalcaractéristieapcénirat de thailD, qud a
al erigirse como insumo central en un determinado procesoipoodaatomo
resultado la creacién de un bien informactiemahdelante BISegun Zukerfeld,

|l os BI son O0¢( é) bienes obtenidos en
signada por un importante peso relativo de los gastos (en capital o trabajo) en
gnmeraci-n de o el a c ¢ e-3).0Loschayldatred tipas, ( :

aungue aqui se pondra el foco principalmente en los primarios, es decir, aquell
gue estan puramente constituidos por ID, como puedestinalpero también

bienes cultales digales como musica, video o texto. Desde luego, aqui-es esen
cial la cuestion de la masica, y por lo tanto uno de los elementos que en este ce

"Para acceder a una resumida pero completa revis
Zukerfeld, M. (2010).Capitalismo y conocimiento: materialismo cognitivo, propiedad inteldcy capita

lismo informaional. Buenos Aires: FLACSO. El autor repasa la consolidacion del concepto de propiedad
intelectual, desde 1967 con la creacién de la World Intellectual Property Organization y luego con la firma del
acuerdo TRIPS, en 1994. Rafra parte, queda en evidencia el crecimiento exponencial del uso del concepto

Apropi edadlionteenl elcos fall os de |l as cortes estadoun
mente con la entrada a la era del capitalismo cognitivo. El taurtdyién subraya una peculiaridad: el TRIPS
jam8s explicita, en sus |l 2neas, qu® entiende exact

que se remite a agrupar las condiciones de los derechos de autor y patentes ya existentesaRery latra p
fusién de ambos tipos de derechos (de autor y propiedad industrial) responde a la cada vez mas difusa separa
cién entre las esferas de la cultura y la economia.

En efecto, la cualidad de | a #fr ep laipesiilidadlde emichro t i e
la ID con costos cercanos a cero. Esa es una de las diferencias sustanciales que establece Cafassi con respec
a las estructuras atémicas.

144 » Hipertextos, Vol. |, NO, Buenos Aires, Enero/Junio de 2013



Mario Yannoulas

mas importan puede empezar a ser definido: la musica digital sera entendida, ¢
tonces, como un biennf or maci onal del pri me+ ti
plicabilidadé de | a 1D, compuesta b
marco del capitalismo cagri. Esta caracterizacion diferencia a la musica digital
dhaya sido originalmente cdsida como digital, o bien digitalizadiala musica
almacenada en formatos analdgicos como los discos de pasta, de vinilo, los fuga
magazinedoscasseftes En cuant o al oconoci mi ent
nico en el capitalismo cdiiyo, puele decirse que toma las caracteristicas de un
insumo productivo cuya caracteristica peculiar es que no se desgasta con el usc
decir, es perenne.

Estas caracteristicas de la ID, que repercuten directamente sobre la naturale
de los Bl y los diferendgiespecto de los bienes tradicionales, hacen que las condi
ciones de exclusion que pesan sobre la propiedad fisica privada se presenten co
un fendmeno lateral del proceso productivo, y que el insumo central, que no tiene
sobre si la proteccion de la pedpd privada fisica, sea facilmente replicable en las
condtiones actuales de produccién. Es central comprender estas dos condicions
para adentrarse en la problematica de la musica digital, su transmision-e interca
bio. En efecto, lo que parece seafil@do es su posibilidad de convertirse en mer
cancia, puesto que su socializacién debe ser limitada para dotarla de valor de c:
bio, es necesario que sea un bien escaso para todos sus potenciales consumidor

La tension que se va a desplegar en &llisapd cognitivo sera, entonces, la de
la dificultad de que los bienes por excelencia que en su seno se producen, Se
realzados como mercancias. Para el caso de los Bl primarios, esa dificultad
advertira, por caso, en la simplicidad de la copistdmméi el usuario puede
hacerse de una cancién o un pufiado de ellas practicamente sin mas costo que €
un equipo ceectado a Internet, ¢se sentira obligado a pagar por ellas como ur
producto aparte?

® Es necesario establecer aqui una distincién acerca de la misica analdgica cEdidiahctualidad, la

musica puede ser concebida y ejecutada tanto en forma analégica como digital, a diferencia de le que suce
diera afios atras, cuando sélo era posible trabajar analégicamente. En cuanto a su almacenamiento y transmi
sién, la incoporacdn de medios digitales también data de algunas décadas atras. Tal vez el medio mas
popular de almacea mi ent o durante | as %l timas d®cadas haya
inglés), un dispositivo que almacena informacion digital. Eedasliciones actuales de produccién de musica
(mejor dicho, entre las posibilidades de su produccion), existe la chance de producir y distribuir utilizando
como insumo central a los Bl.
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Una de las hipétesis que baraja Zukerfeld emldedjue el nuevo capitalismo
debera redefinir los parametros de la inclusién y de la exclusion respecto del acce
a los conocimientos, mas especificamente a la ID, y que esa readecuacion ha ¢
carsado mayormente sobre los derechos de propiedaduiatelec

Como lo demuestran este autor junto con Perrone, durantendgerecisa
mente, desde que comenzaron a realizarse descargas denlimésicaresion
por la aplicacion de los derechos de propiedad intelectual ha recaido no sélo sok
las platadrmas que posibilitaron la descarga gratuita de archivos protegidos po
derehos de autor, sino también sobre los propios usuarios (Perrone y Zukerfeld
2007). No fue el caso de Napster, que debido a su caracteristica de red p2p hibr
-donde la informaén circulante se alojaba en un servidor ceptrdd ser ata
cada en forma focalizada para destruir todo el circuito, pero si en el de las red
p2p puras, cuyo caso paradigmatico es la red Gnutella, donde se observaron acc
nes persetorias no solanme hacia las plataformadorpheus, Kazaa, entre
otras, sino tarhién hacia usuarios particulares. Una situacién de este tipo ocurrié
en 2005, cuando decenas de usuarios fueron demandados por compartir demas
dos archivos con otros.

En la nueva era d transmision gratuita de musicatezamingl peso de la
propiedad intelectual ha tendido a no recaer tanto sobre los usuarios, sino sobre
plataforma que ofrece el servicio. A cambio, los sellos que hayan llegado a un tre
con el sitioen este a@ Groovesharlpercibiran una retribucién proporcional a la
cantidad de escuchas que registren los contenidos por ellas originalmente public
dos, y ademas podran obtener informacion acerca de sus consumidores actuale
potenciales. En definitiva, unpdtésis que obrar4 como guia en estas paginas sera
la siguiente: la implementacion de servicios de musica gragtrgareings un
nuevo Omodel o de negociosdé que se pr
derechos de propiedad intelectual sin respltaesiva sobre los usuarios, sino mas
bien, en su contrario, fomentando su acceso a la informacién. Ahora bien, ¢ quié
paga por esta situacion?

Se parte aqui de la nocién de Zukerfeld acerca de que la consolidaeion del c
pitdismo cognitivo se ha cespondido con la difuminacion de la dicotomia entre
ecaomia y cultura propia de épocas pasadas, inclusive en la sociedad industr
(Zukerfeld, 2010b). El fin de esta separacion habia sido advertida por los autore
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de la escuela de Frankfurt al acufmreeh c ept o de |l a oO0i ndus
la época actual es también relevante la importancia adquirida por los bienes infc
mecionales que, al estar constituidos por bits, pueden ser tsofiwvaaplicado

a una cadena productiva como un mefoudstperiodistico, o los 140 caracteres

de un mensaje enviado via Twitter.

Los derechos de propiedad intelectual han ampliado entonces su alcance ¢
coircidencia con el desarrollo del capitalismo cognitivo. La Copyright Act firmada
en los Estados Unidbsicia 1976 establecié por primera vez la concesion-automa
tica de los derechos de autor para la realizacién de cualquier obra original, aden
de prdongar los plazos de su vigencia a la vida el autor mas cincuenta afios. C
todos malos, la gran parte @glta esté dirigida a sectores corporativos, por lo que
estipula un dominio de 75 afios para, por caso, las compafias discograficas que
atribuyan los derechos sobre un fonograma y su contenido. Mas tarde, en 1998,
plazo se exteliv a 95 afios paraalso de las corporaciones. Esto revela-un in
cremento de la propiedad privada en detrimento del dominio publico.

3.2. Actores de un juego complejo.

Perrone identifica dos actores centrales en el desarrollo del escenario de la mus
digital: la industridiscogréafica por un lado, y por otro, los usuarios (Perrone y
Zukerfeld, 2007). El desarrollo posterior del mercado de la musica parece demo
trar que quedan, no obstante, otros actores por mencionar, ademas de estable
diferencias dentro de cada umocedtos campos.

Podria decirse que los actores principales en torno a la distribucion y consum
de musica digital son basicamente cuatro: las compafiias discogréficas, los musi
los usuarios o consumidores, y los Estados. Desde luego, la interee@étosnt
véitices es compleja, no unidireccional, y varia segun el pais que se observe. P
aun dentro de cada uno de ellos se pueden advertir nuevos compartimientos.

Desde que existe como tal, la industria discografica ha sido comandada por .
majoréprincipalmente Universal, Sony, Warner y-Ejhndes sellos de alcance
transnacional con capacidad de instalar o ratificar tendencias culturales, y hasta
influir sobre decisiones politicas en algunos paises. Pero el universo discografico
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algo masintrincado, ya que incluye a centenares de sellos independientes, d
catalgos mas reducidos pero abocados a la busqueda de alguna coherencia et
tica, y de escasa capacidad de influencia sobre las grandes masas de consumid
Con la expansion de Intet, muchos de estos sellos han proliferado, puesto que
pueden vender su material a distintos paises sin necesidad de contar eon una
tribucion previa de alcance planetario, y algunos otros han resuelto dar libre acce
a los cotenidos por ellos editas, como es el caso de la empresa argentina
Mamushka Dogs Records, un sello digital de mestithelreado en 2007, que
registra las obras de sus artistas bajo una licencia Creative Commons con algui
derechos reservadds

En segundo lugar apareceagljunto de los musicos, campo donde se pueden
trazar muchas diferenciaciones. Una primera distincion valida es la que existe en
autores e intérpretes, pudiendo un mismo musico pertenecer a un grupo, al otro,
a los dos al mismo tiempo. Pero en es@onuniverso hay quienes han side con
tratados por sellos multinacionales, quienes tienen acuerdos con compafias de
mafo medio o independientes, y otros que son su propia discogréfica. Estas dif
rercias no solo comportan distintas formalidadespgidos divergentes de vin
cularse al mercado de la musica: no es lo mismo ejecutar una cancién creada |
otro que haberla compuesto, ni es igual ser el propietario Unico de los derechos
propiedad intelectual que delegar eso en una empresa editayizieri¢aydeci
den liberar su obra en la red para que quien quiera se la apropie, y quienes part
pan de las camipas de propaganda deragorp ar a Ocombatir |
por esto que, segun el lugar que ocupen en la industria discogréfioardosi
sos que hayan asido, y también los afios de trayectoria que acumulen ocupando
tal o cual espacio, los musicos pueden tener opiniones y actitudes muy disimiles
no existe consenso a la hora de elaborar un diagndstico sobre la actualidad de
industria discografica. Pueden mencionarse ejemplos de grupos populares de rc
como Radiohead y Nine Inch Nails, que con objetivos y concepciones distintos
han desafiado los canones tradicionales del mercado al ofrecer contenido profesi
nal en forma gratai, o bajo un sistema de propinas, y por otra parte las proclamas
de grupos grandes como KISS, que ven a la posibilidad de la descarga gratu

0 Los discos lanzados por Mamushka Dogs estan editados bajo ladicerstie n o mi nad-#®o A At r i
ComercialSi n Obras Derivadas 2.5 Argentinao. Permite
obra, aunque no alterarla ni comercializarla. Como condicion, debe siempre citarse la fuente.
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como un ataque directo al trabajo de los sellos, los grupos, y la propia activide
artistica.

Luego, quienes meumen masica. Hay usuarios que aun ante la posibilidad de
obtenerla sin pagar deciden abstenerse y abonar algin servicio autorizado; t
quemmes descargan en forma o0ilegal 6 pe
descargan y comparten archivos de nyrsitegidos por leyes de propiedad inte
lectual. Taién existen quienes obtienen contenido delaara luego comer
cializarlo. Se trata desde luego de tipos ideales, lo que significa que en la realidac
es tan habitual hallar un caso puro. A lo Bedos afos, estas especies de usuario
han sido intgrelados de distintas maneras por parte de las corporaciones musice
les, por lo general bajo la aplicacion de dos estrategias combinadas, segun la a
ciacién de Perrone: la presion, centralmentadadén actos punitivos, y la-difu
sion de la creencia de que no es correcto apropiarse de material protegido por le
de propiedad intelectual. Desde luego que quienes comercializan los contenid
descargados o m¥“n me nt e d e n o,rdéberiaskeoubicadop énruaat a s
posicién distinta a la del resto de los usuarios, que no obtienen dividendos gracia
|l a descarga o0ilegal 0.

Por ultimo, los Estados, cuya accién u omision respecto de la circulacion d
musica digital en una sociedad determina ¢&rekntre los otros tres actores o,
mejor dicho, media entre ellos. En muchos casos, la accion estatal aparece
vinculada a la capacidad de presion que ostenten las compafiias discogréficas el
territorio especifico: una buena representacién daiesio fos malogrados in
tentos parlaentarios tanto en los Estados Unidos como en Europa por imponer
leyes sevargente restrictivas con el objeto explicito de combatir la pirateria, como
las leyes SOPA, PIPA y ACTA.

Perrone menciona que desde quedalaaion de la musica digital comenzé a
resultarle problematica, el sector de las compafiias discograficas ha procurado
mitar su socializacidon principalmente a través de cuatro estrategias diferenciabl
limites juridicos, que incluyen la creaciontaldoimiento de leyes de propiedad
intelectual mediante la presion sobre los Estados; limites técnicos, mayormen
mecanismos artopia otrusted systemavés de maniobras mercantiles,-inten
tando captar cemmidores con la oferta de descargagdegdh estrategia del
versioninglos ya atlidos limites sociales, relativos a la diseminacion de la creencic
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social de que eshi@o respetar las leyescdpyrigtainto como a la punicién sobre
usuarios particulss. En estas estrategias logntbst actores participan de dife
rente manera, siendo siempre las corporaciones las protagonistas y generalme
los usuarios actoresgrdarios. En el caso de los musicos, su mayor participacion
ha sido registrada en campafias de propaganda llevhdgmalaaRIAA o equi
valentes en distintos paises, donde importantes figuras manifestaron publicamer
su desacuerdo con la violacion de las leyes de propiedad intelectual. En cambio,
Estados tomaron protagonismo siempre que se intentaron aptiesijufidicos

y sociales.

Asimismo, el autor enumera las cinco alternativas que la industria ha hallado e
este tiempo para intentar reponer sus dividendos frente a los cambios. Entre ell
la que a continuacién se presenta como afin con la modatidgddiles de plata
formas como Spotify: l a denomi nada
implica la posibilidad de descargar legalmente los contenidos protegidos a camt
de una fija pero relativamente baja suma de dinero. En efecto, Spotdgreirece
cios de alto alcance por no mas de 10 Euros mensuales, y luego parte de lo rec
dado por la empresa es derivado a las discograficas que poseen los derechos
réplica.

Grooveshark podria también ubicarse en ese lugar: el modelo que Geller prc
poneen la carta es medianamente similar, con la diferencia de que en ese caso
usuarios tienen la posibilidad de acceder a todos los contenidos de manera absc
tamente gratuita. En ese sentido no
ya gue quiesdangresan a ese sitielmo suelen tener intenciones de pagar por los
contenidos a los que acceden, sino que serian las propias empresas anunciante
que sustentarian el negocio.

Podria decirse que el modelo propuesto por Grooveshark responda dda id
ocercamientos abiertosod6 que de al g¥n
la concepcidén de una remuneracion directa por parte del sitio hacia los sellos,
presenta también la importancia del volumen de datos de los usuarios: informacié
demogafica, preferencias, tendencias. Sea mediante las IP, o a través de los da
proporcionados por los usuarios registrados, Grooveshark puede proveer a le
conpafias de valiosa informacion sobre sus propios clientes.
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No obstante estas distinciones, ¢ ¢mwner el acento en la aparicion y cre
ciente protagonismo de nuevos actores en el complejo mercado de la musica.
s6lo empresas administradoras de gitlmomo Grooveshark, que representarian
un quinto actor, sino también de las compafias tedsfoagi como de todas
agudlas que proveen conectividad a los usuarios. Todo indica que las firmas ence
gadas de la produccién de contenidos han perdido terreno frente a aquellas rele
vas a la circulacion de flujos informativos. Puede ser esta icaai@xglotable
para comrender por qué los Estados nacionales, en su gran mayoria, no han sic
todavia mas insistentes a la hora de intentar frenar la circulacion de contenic
protegido porcopyrigtgimplemente hoy son otro tipo de empresas las qite dom
nan el mercado, aun el vinculado a la musica. Las proveedoras de conexion
Internet, son entonces un sexto actor de suma relevancia en esta ecuacion.

3.3. oUn presente promisorio6.

Sumando el total del consumo legal y el no autorizado, durante 204 1resas
billones de usuarios escucharon méas de 60 billones de canciones en distintas pl:
formasonlinesegun la consultora Next Big Sound. El consumo de musica digital
crece inexorablemente, hasta el punto de haber devenido en costumbre entre i
portartes capas poblacionales de todo el mundo. Ahora bien, entre las cifras qu
arroja este tipo de consumo, se puede fundar una diferenciacion sustancial ent
|l os modos o0l egal es o6, aguell os aproba
autor, gsbpsconl b ga lcopwigtienden s codfroraaf. &ls d
desarrollo de cada una de estas dos grandes categorias es distinto en cada |
puesto que varia segun los habitos poblacionales generales, las dispasiciones
bernamentales mas la cajmtide presion que las companfias discograficas tengan
sobre el aparato del Estado y la opinién publica, entre otros factores.

Segun un informe de la Federacion Internacional de la Industria Discografice
(IFPI), que representa a grandes sellos mas dlylemandientes, a lo largo de
2011 la venta de musica digital se increment6 un 8 por ciento respecto de 201C
generd ingresos al total de la industria por 5.200 millones de délares. Por entonct
la comercializacion de musica digital representaba elcghpmdel total de los
ingresos mundiales de | os sell os, es
negocio de la musica digital ha evidenciado un crecimiento sin precedentes en to

Hipertextos, Vol. I, N° 0, Buenos Aires, Enero/Junio de«2H13



Musica digital y nuevos cercamientos abiertos.

el mundo. Los principales servicios legales de musicgaltigiaén presencia en

al menos 58 paises, un numero que se ha mas que duplicado en los Ultimos dc
mes es 0, celebraba en el informe | a d
Moore, que agrega:

Los abonados a servicios como Spotify y Deezerepaddrde unos 9 a 13
millones en los Ultimos doce meses. Al mismo tiempo, los servicios basados
en la nube, como iTunes Match, ya son una realidad del mercado, lo que
aumento la popularidad de las descargas de musica.

No obstante, el mismo informe sefiala mas de uno de cada cuatro usuarios
suelen visitar sitios cuyos contenid
Moore detalla:

Sin dudas, hemos realizado grandes progresos con miras a revertir este en
torno, ocupandonos de las redes P2P y defotraas de pirateria digital.

En los Estados Unidos, los sellos discograficos y los estudios cinematogréfi
cos han acordado un nuevo O0sistema de
autord con | os proveedores ddeyservi ci
HADOPI ha sido implementada con éxito y los estudios de mercado indican

que dicha norma ha modificado la conducta de los consumidores. En Corea

del Sur, un pais que es pionero en la legislacion antipirateria y que ha exigido

a los ISP un papel enéaggien la lucha contra las infracciones de los dere

chos de autor, el mercado esta evidenciando un crecimiento sostenido. En
Nueva Zelanda entr6 en vigor una nueva ley de respuesta gradual en 2011 y

los sondeos indican que la conducta de los consumidesetganodHi

cado de manera positiva. En Europa, una serie de acciones judiciales exito

sas llevaron a los ISP a bloquear el acceso a The Pirate Bay, lo que provoco
una reduccion sustancial en el nimero de usuarios de ese servicio.

En resumen, el documerstngiere que las grandes discogréaficas creen estar com
baiendo con éxito el consumo sin autorizacién de musica protegidgyrarht
graias a la combinacién de dos estrategias generales aplicadas sobre los usua
viglancia y persuasion. Asidtifica Moore en los siguientes parrafos:

En 2011, logramos avances significativos: una coalicion histérica entre los
proveedores de servicios de pago, la IFPI y la Policia de la Ciudad de
Londres puso fin al financiamiento de 62 sitios web ilegalenoHste de
cooperacion puede extenderse a nuevas formas de pirateria en el futuro.
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Francia ha logrado implementar con éxito su Ley HADOPI, que incorpora
medidas educativas y admonitorias, ademas de la amenaza de sanciones, para
hacer que los usuarios migeesitios legitimos. Los estudios de mercado
demuestran que dicha norma estd ayudando a modificar la conducta de los
consumidores. En efecto, el nimero de usuarios que intercambian archivos
en redes P2P cay6 un 26 por ciento en apenas un afio (IFPI)Nielsen

Hacia mediados de 2012 los numeros ratificaban la tendencia creciente-en las v
tas de musica digital. Segun la consultora Nielsen, en los Estados Unidos fuert
venddos 57 millones de albumes en ese formato durante la primera mitad de 201
miertrasque en el mismo periodo del afio anterior la cifra habia sido de-50 millo

nes. El incremento fue entonces de un 13 por ciento, y la placa mas vendida ft
0216, de |l a cantante brit8nica Adel e

38 por ciento &l mercado total de comercializacién de obras musicales.

Este panorama no resulta tan alentador para los lideres de la industria en tod
las partes del Globo, mas bien se manifiesta con marcada heterogeneidad cuar
se observa la situacion de los digtiptdses. En algunos territorios el negocio de
la musica digital sobrepasé la mitad del total de consumo de mdusica legal: en |
Estados Unidos llega al 52 por ciento del mercado discogréfico total y en Corea d
Sur al 53, mientras que en China abarcdeh@®. Estos cambios tuvieron-rela
cién con la rapida difusion y expansion de los servicios de venta de streamin
como Spotify y Deezer, que durante 2011 sumaron 5 millones de usuarios, lle
gando a un total de 13, y de iTunes, la mayor tieloee misica del planeta,
gue pas6 de operar en 22 paises en 2010 a 58 en 2011. También contribuy6
cierre de servicios de descarga gratuita no autorizada, como el célebre LimeWire
los Estados Unidos, donde la comercializacion de discos digitales cepiir un 1
ciento en ese periodo, cifra que trep6é a 27 puntos en el Reino Unidoy a 71 €
Francia. Segun el mismo informe, es Espafa el pais europeo que conserva n
costumbres vinculadas a la descarga no autorizada de musica, puesto que un 42
ciento de lognternatas ingresan cuanto menos una vez por mes a sitios que ha
cen caso omiso a losrelehos de autor, aunque el mercado digital haya experi
mentado un considerable crecimiento y esté a sé6lo un punto de la media global.

Segun la IFPI, la realidadpaises como la Argentina es crudamente distinta a
la europea, dado que en 2011 apenas el uno por ciento de quienes descarga
musica de la red lo hacian de manera legal, pese a la existencia de siete serv
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autorizados: Baja Musica, Faro Latino, 8/uRersonal Musica, Sonora, Ubbi
Musica y YouTube. De cualquier manera, el balance de 2011 hecho por la Cam:e
Argentina de Productores de Fonogramas y Videogramas (CAPIF) muestra que |
ventas digitales se habian incrementado en un 20 por cientoelsimad@ado

movil el mas importante. Por su parte, el modelo de suscripcidn habia crecido €
un 68 por ciento, llegando a abarcar el 12 por ciento del mercado total de music
digital en Internet. En cambio, los consumidores a través de dispositivos mavile
se volcaron principalmente a la descarga de canciones (69 por ciento).

Por otra parte, sea de forma considerada ilegal o legal, se reconoce ot
categodacion posible para el consumo de mdasica digital, y tiene que ver con |
dicotomia posesion/accessto significa que se pueden descargar archivos para
almacenarlos en algun dispositivo, 0 simplemente acceder a ese contenido
diante la red. El primer caso tiene que ver con la concepcién tradicional del cor
sumo de musica, es decir, intercambiand¢ine la posesion de un contenido
omodelo que habilita el grueso de los ingresos en el rubro digital y que acapara
mayor parte del mercado de consumo autorjaadbsegundo con el rapido-cre
cimiento de | a o0Comput acadsiguiente),ndontleael N u
almacenamiento no es competencia del usuario, asi como de los servicios de s
cripcién, que en@inos casos ya han estrechado lazos con los propios proveedo
res de Internet. Dos buenos ejemplos de estas modalidades de corissono lega
iTunes Store, relativa a la posesién y con presencia en mas de cincuenta paise
Spotify, regida mayoente por el acceso y en vigencia en doce paises. El servicic
de Grooveshark entfa claramente en la segunda categoria, al igual que Google
Music.

De l otro | ado del mostrador se-encl
rzaé, sin distinguir si se trata de
|l ucr o. A este respect o, l a | FPI encu

p2p, y las que no lo son. De los serviciostrdaminglgunos funcionan con la
modalidadreemiymue consiste en atraer a los usuarios con un servicio gratuito
sustentado con publicidad antes de migrarlos a una cuenta paga. Ese paso es 1
damental parla IFPI, y a nivel mundial la cifra de pasaje es del 15 por ciento del
total para Spotify, entre cuyos usuarios arancelados hay un tercio de menores de
afios.

154 » Hipertextos, Vol. I, NO, Buenos Aires, Enero/Junio de 2013



Mario Yannoulas

3.4. Tener o no tener, o como fortificar a la PlI.

Zukerfeld analiza con detenimiento do$rfeenos que se presentan como-nove
dosos para la logica del capitalismo industrial: los modelos de negocios-denomin
dos OApropiaci-n Incluyented6 y o0Comp
caso Grooveshark guarda relacion con ambos y es fiehexgtentos avatares
actuales de la economia internacional en lo que a flujos de ID respecta.

El caso de | a 0 Codraducdién castellana delncontepto N
original deloud computiegyméas bien conocido, y su proliferacion es comprobable
incluso desde el punto de vista de la veritardevarsi se toma en cuenta la ra
pida expansion experimentada tantmptrooksiblets teléfonos celulares inteli
gentes, dispositivos con poca capacidad relativa de almacenamiento, mayorme
prepardos para conectarse a Internet. El precepto basicdalellaamputsgel
hecho de que el usuario no posee especificamente tal o cual ID, sino que acced
ella mdiante una conexién a un servidor ajeno al dispositivo que utiliza: el usuari
ya noposdD, sino queacce@elD. La idea puede resultar alentadora si se piensa
que esta situacion redunda en equipos mas livianos y que la informacion se encc
traria mas segura en el ciberespacio que en un dispositivo particular, pero no lo
tanto si se pnsa qué otra circunstancia comporta, ya que si se revisa la constitt
cién actual de Internet en sus cinco capas (Zukerfeld, 2010d), se comprendera q
en definitiva son empresas privadas las que administran qué, como, cuando
dénde circulan los flujos & por la red.

El usuario accede, pero no tiene nada; se limita a disfrutar de un servicio suje
al interés concreto de un pufiado de empresas con fines de lucro. Es asi que
puede i maginar al consumidor i desal d
alguien que tiene acceso a practicamente todo, pero que no posee nada, y si alg
mafiana estas corporaciones resuelven no proveer mas ese servicio o modificar
condicimes de la relacion en perjuicio de éste, no poseera documentos-o fotogre
fias pesmales, libros, masica, ni siquiera su correo privado o su agenda alojada e
Google Drive, entre otros registros de su interés.

El model o de o0Computaci-n en | a Nul
sion creciente que ha experimentado la relaciénlanteyes de propiedad-inte
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lectual y el desarrollo mismo del capitalismo cognitivo. Desde la amplia difusiéon d
Internet como forma de acceso a musica digitalizada, la aplicacion estricta de |
leyes de PI sobre contenidos protegidosguyrighd resulté del todo exitosa,

pese a haber comportado millones de délares en gastos de todo tipo por parte «
lasmajordo mismo ocurrié con otros Bl del primer tipo, como copias ilegales de
softwar&ste nuevo fendbmeno parece nacer a la luz del recamociheieina
realidad inaltelode: en el mundo actual es practicamente imposible controlar la
di fusi-n o0ilegal é de Il a 1D. Lo que
usuarios y en cambio ofrecerla como un servicio, quedando en poder de la empre
proveedora decidir sobre su gratuidad o no. Esto significa, asimismo, un trascel
dental cambio de mas a la hora de pensar quién domina la mayor parte-del mer
cado: ahora, quienes tienen el mayor poder para hacer llegar esa informacion a
usuarios neon quizé los sellos tradicionales, sino determinados sitios,-y las em
presas que proveen canadad, tal como se plante6 con anterioridad.

La ID comienza asi a circular como un servicio bajo el control de una serie d
empresas capitalistas, y yaamaocun bien factible de ser poseido por cualquier
individuo. ¢Qué implica esto? Que las empidgsas o general grandes
corporacioes pasan a decidir casi unidireccionalmente como circula la ID, y si se
tiene en cuenta que se trata de la materia pritaldel capitalismo cognitivo, no
se puede hablar de éste como un hecho despreciable. La decisién final acerca
gué hacer posteriormente con ese material quedaria Unicamente en manos de
empresas, quse insistepueden crear habitos de consumac@nelo un servicio
gratuitamente durante afios, y un dia decidir empezar a cobrar por él. Habria en
caso un ninero descomunal de consumidores cautivos.

¢De donde provienen los ingresos de estas empresas, mayormente cuando
trata de servicios que siecen de manera gratuita? Zukerfeld identifica tres
fuentes centrales: ingresos por publicidad, por venta de datos a otras empresa:
por aprovehamiento de flujos de atencion, tan escasos ante la inabarcable cant
dad de datos que fluyen por la red. fBndamentalmente la publicidad y les pa
quetes de datos los pilares econdmicos de estos nuevos modelos de negocios.

Esto es factible por un hecho sustancial mencionado por el autor, la idea de qt
en la etapa actual del capitalismo gran parte derfaaitibn se traduce en
conocmi ent os oO0ODobl emente Libresodé (Zuke
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quien se refer2za a | os trabajadores

taban con ataduras feudales pero tampoco con medios de producciéregue les p
mitieran suentarse en forma autdbnoma, se sugiere que en esta nueva etapa |
empresas se valen de los conocimientos de una peculiar forma. Es cierto que c
culan libremente, pero también lo es que muchas veces las empresas se ven lik

depagarposu uso y comercializaci - n. Seg
Nubed ha sido hasta el moment o el ca
Intelectual:

Alli donde todas las formas de lucha contra la ontologia replicable de la ID

han sucumbido, allonde los dispositivos DRM vienen fracasando estrepi
tosamente, alli donde las leyes penales no logran azuzar a los dividuos que
violan alegremente las normas de derechos de autor, alli es donde la
Computacion en la Nube viene a proveer de una solutiéma y, apa

rentemente, eficaz al Capitalismo Informacional. Si no se puede evitar, por
ejemplo, que el software se copie, es cuestion de evitar entregarlo.
Sencill ament e, se | o provee 0O0como sel
2010c: 29).

Existe un samdo modelo de negocios, en muchos casos combinable con el
at eri or , qgue es el de | a denomi nada
aprgiacion de conocimientos por parte de empresas privadas que no se ven en
necaidad de pagar por ellos. Esdnpo confronta con el espacio de la esfera
publica no estatal, ya que en estos casos la ID es utilizada con fines de lucro.

La OApropiaci-n I ncluyenteo6 seftvargpr od
principalmente en el uso stdtwatidre para fies lucrativesen la de contenidos
-Bl tipo | de acceso libre o econémijop en la de los datos, cuya voluminosa
venta es hoy uno de los negocios mas rentables para empresas de alto-poder rec
datorio como Google. El nlcleo de este modelo es basedm@mtopiacion de
determmada ID por parte de empresas privadas, desconociendo el hecho de qu
estén prtegidas por leyes de propiedad intelectual. Estas empresas abaratan as
costo de lognputsle produccion para luego ofrecer el acceso a l&dixéa de
una plataforma y recaudar dinero. Zukerfeld sostiene que bajo este modelo Ic
usuarios acceden libremente las aplicaciones, aunque las empresas también L
|l i bremente sus dat os, y define a | a
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(é) es una @torid @dr iladcaal lasr eengresés capitalistas
explotan los Conocimientos Doblemente Libres y la produccidon co
laborativa y los combinan con dosis quirdrgicas de Propiedad Intelectual. Se
trata de una modalidad que, a diferencia de lasvpsivat se basn la
exclusion total. Por el contrario, tiene como sustento el pregén del acceso
libre y la conformacion de redes s$esidUno de los aspectos llamativos es

el de la mercantilizacion sirclagion. En lugar de fundar la ganancia
capitalista en cercEmtos al acceso, la apropiacion incluyente se concentra
en aprovechar la mhoccién impaga de conocimientos (los marxistas dirian
“trabajo” en vez de conocimientos) de los internautas (y los autonomistas
preferi 2 an habl ar de | asgs lasnempreésastcambe s | )
Microsoft, las discograficas y otras béeabasabansus negocios en un

alto reconocimiento de los derechos de autor, las que recurren a la
Apropiacion Incluyente explotan el débil ejerciipor lo general
voluntarie de esos derkos. En las antipodas de exaltar el copyright, esta
modalidad constituye una violacién del espiritu de los derechos de autor,
cuando no de la letra (Zukerfeld, 2010c: 21).

Para el caso particular de la musica digital, la proliferacién de estos modelos i
plicé un hecho extremadamente significativo como lo es la aparicion de un nuev
actor de peso que se suma a los cuatro antes mencionados: las empresas priv:
que ofrecen servicios de esta indole. Grooveshark es a las claras un exponente
model o pet a&acCioomn en | a Nubeo, puesto
gue alli se brindan se alojan en servidores externos al dispositivo desde el que
usuarios se conectan, por lo que pueden acceder a esa informacién pero no ap
piarse de ella, no poseefaro es también un ejemplo del fenémeno de
OApropi axentned ncdaindo sin autorizaci
plataforma un gran mero detrackprotegidos por leyes de propiedad intelectual
para luego recaudar por publicidad y ventasatealatras empresas. Es patticu
larmente éste el punto que una buena parte de la industria musical le recrimina
sitio como ilicito.

Reflexiones sin solucidn final.

Fue ya insinuada la extrema dificultad para aventurar conclusiones en esta mate
si € toma en cuenta la celeridad con la que suceden los cambios en el merca
actual de la musica. Lo que si se puede advertir es una serie de cambios que
parecido mantenerse ligeramente constantes con el correr de los Ultimos afic
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cristalizando la exésicia y preponderancia de nuevos actores sociales de peso e
ese campo social: empresas proveedoras de conedtividads de ellas telefd
nicas, y firmas viouladas a serviciaglile musica estreamingean éstos gratui

tos 0 no para el plico corsumidor. La creciente importancia de esos nuevos
actores puede explicar, en parte, el cierto caracter estatico que se adivina en lo
a la situacion de loxchivos de musica protegidos por leyes de propiedad intelec
tual respecta: los antiguos protégas exclusivos, los tradicionales sellos disco
gréaficos, han perdido influgs no s6lo sobre productores (musicos) y consumido
res (usuarios o compradores), sino también sobre los Estados nacionales, que
muchos casos poco hacen por lograr que gtaedos derechos depyright

ellos atribuidos.

Por otra parte, este grupo de cuestiones invita nuevamente a reflexionar acer
de | os par8&metros de | a o0l egalidadéd
de mdusica protegida por derechoauder, tanto a nivel global como en lasitua
cion de cada pais en particular. En ese sentido, y aunque sus objetivos rebasaba
nicho de la musica digital, intentos como los de las leyes SOPA y PIPA en lo
Estados Unidos, y Acta, en Europa, fueron enmillamado de atencién ante la
posibilidad de una nueva regulacion global del flujo informativo que cireula a tra
vés de laveb

Si bien de ninguna manera agota la infinidad de alternativas e incognitas q
presenta, el andlisis de la circulacion decandgjital con el caso testigo de
Grooveshark posibilita indagar en la naturaleza del capitalismo cognitivo, cuant
menos en una de sus mdltiples aristas, puesto que en este caso se combina la
culaxién de bienes digitales con la circulacion de milturagener al . El
ngoci os6 o patr-n de acumulaci - -n al
para pensar en las diversas formas en las que los bienes se mercantilizan, resi
cando la creacién de su valor de cambio. En ese sentide, aamtps reparos
gue hacen de Grooveshark una exce@poesto que es de los pocos servicios
masivos gratuitos de musica en streaming que se mantienen activos casi a ni
mundial, se puede indagar en el funcionamiento del sitio para verlo como un
nuevoparadigma a utilizar por las empresas para acumular capital. Esta situaci
también comporta, desde luego, interesantes luchas hacia dentro del sector
capital por conservar o adquirir preeminencia en un mercado que, a pesar de |
cambios, aun proneesguir siendo una colosal fuente de ganancias.
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Musica digital y nuevos cercamientos abiertos.

Asimismo, este estudio de caso también permite analizar la situacion de la m
sica digital en relacion con conceptos de vital importancia para el examen del fu
cionamiento de la Internet actual, comglon | os de O0Comput a:
OApropiaci - n incluyentebo, tan Ytil e
informacionales en la etapa presente del capitalismo cognitivo.
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TIC, sectores mpulares y juventud.
Modalidades de apropiacion tecnoldgica en tr
espacios de acceso publico del partido de L
Matanza (Prov. de Buenos Aikegentina)

Sebastian Benitez Larghi, Carolina Aguerre, Marina Calamari, Ariel Fontecob
Marina Moguillanskyimena Ponce de Léén

Resumen

El trabajo analiza las distintas modalidades de apropiacion tecnoldgica por parte
jovenes de sectores populares urbanos queraecéb TIC en diferentes espa
cios de acceso publico. En tal sentido, se procura establecer la contribucion c
cada uno de estos espacios sobre las siguientes dimensiones de la vida cotidian
los y las jévenes que las utilizan: sociabilidad, edueagiien y participacion
politica. Desde una perspectiva cualitativa, se indagaron tres distintos tipos
espacio de acceso publico (comercial; autogestionado; comunitario con financi
miento estatal) situados en el municipio de La Matanza. El trabtajopdese

basé en entrevistas sawsiructuradas y grupos focales con jévenes usuarios de los
espacios de acceso publico, asi como la observacidn no participante de los mism

Palabras clave Apropiacién, TIC (Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacion), ¥énes, Sectores Populares.
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1. Introduccién

Esta ponencia pretende brindar algunas respuestas respecto del significado que
acceso publico a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) adquier
en la vida cotidiana de poblaciones, principalmeatéggy de sectores populares
urbanos de la Argentina. Para ello comparamos tres modelos diferentes de apo
al acceso publico, indagando la contribucion de cada uno de ellos en términos ¢
desarrollo sociecondmico de los grupos sociales estudiadosstéetrccionado

tres casos distintos, situados en el municipio de La Mdtaopa iniciativa auto
gesionada por una organizacién comunitaria (el Movimiento de Trabajadores
Desocupados, MTD La Matanza); 2) un centro privado con fines comerciales ¢
cibercafé; y 3) un Centro de Educacion y Acceso a la Informatica (CEA) impul
sado y financiado por un programa Estatal y gestionado por una organizacio
comunitaia (Asociacién Civil Cirujas). Los tres se enmarcan en un contexto de
pobreza y marginalidad anla que impacta especialmente sobre las juventudes de
sectores populares en términos de exclusion social. Mediante nuestra investigac
hemos procurado determinar la contribucién (Ramirez, 2007) de cada uno de est
espacios en relacion con las siguiditemsiones de la vida cotidiana de las y los
jévenes que los utilizan: sociabilidad, educacion, empleo y participacion ciudadan

En coincidencia con la literatura especializada, de nuestra investigaeién se di
prende que la brecha digital de primesgro(@vVarschauer, 2003; Camacho, 2005)
conserva cierto peso y la pobreza digital (Barrantes, 2007) encuentra su princiy
desafio en la distribucion desigual del conocimiento y las competencias informaci
nales. Es por esto que nuestro trabajo pone elrfdes estrategias de apropia
cion (Thompson, 1998) de las TIC desarrolladas por estos actores en distintc
espacios de apoyo al acceso publico a computadoras e Internet.

2 El Partido esta situado en la periferia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Segun el censo 2010 cuenta
con 1.772.130 habitantes, es decir, casi el 10% del total de la Provirgigedes Aires. Si bien sus guaris

mos de desocupacién y pobreza han mejorado al ritmo del crecimiento econémico y de politicas sociales
recientes, aun se trata de una zona marcada por décadas de empobrecimiento, desocupacion estructural
exclusion social.
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2. Metodologia

En la investigacion adoptamos una estrategia metodologica cuatithénteta
recuperar la perspectiva y la voz de los actores. Su disefio se estructurd en c
etapas sucesivas. En la primera fase se establecieron los contactos con los cent
se reafiaron observaciones en los diferentes espacios y una serie dasentrevis
piloto. En la segunda fase se realiz6 la comparacion sistematica entre los tres tiy
de espacios a través de entrevistasesemnituradas con usuarios de los distintos
espacios y con no usuarios de Internet. Esta indagacion cualitativa nos permit
evaluar la ptdematica del acceso publico a TIC desde la perspectiva de los actore
recalando en los significados que le asignan a las tecnologias y sus practicas «
dianas en los egj@s de acceso publico. La comparacion sistematica de cada cas
nos permitié estalecer las semejanzas y diferencias de la apropiacion de las tec
nologias que habilitan los espacios seleccionados.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se emplearon la observacién no pau
cipante y las entrevistas cualitativas mguidn semestructurado, disefiado para
favorecer las comparaciones entre casos. Por ultimo, se aplicd una encuesta a
residentes de la zona de influencia de los espacios de acceso publicocon el of
tivo de sistematizar los hallazgos del analiltiatuea Debido a la escasa difusiéon
de los espacios comunitario y estatal, esta encuesta no nos permitié captar a
usuaios, siendo representativa solamente de los usuarios hogarefios, usuarios
ciber y no usuarios; en consecuencia no hemos iaclorgus resultados salvo
cuando algunos datos de la encuesta son utilizados para respaldar al analisis ci
tative.

Las observaciones no participantes en los espacios se realizaron acudiendo
distintos dias y horarios a los tres tipos de espaoiioseléos. La observacion se
centrd en la infraestructura y actividades del lugar, el tipo de usuarios y sus prac
cas. El registro escrito de estas observaciones se complementé con fotografias
los espacios. Las entrevistas-ssmmicturadas se deation a evaluar las practicas
y significados que asignan los jovenes y adultos al uso de las TIC en el-espacio
blico. Se realizaron cuarenta entrevistas con jovenes usuarios y no usuarios de

% La encuesta se realizé6 a 300 personas residentes en la zona de influencia de los PASC seleccionados. El
muestreo se hizo por cuotas minimas de edad, género y tipo de usuario (hogarefio, de espacio publico y no
usuario), utilizando la técnica del timbreo.
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espacios, comprendiendo varones y mujeres de entreafloy 88 edad. Las en
trevistas fueron codificadas y analizadas utilizando el programa Atlas ti.

3. Presentacion de los tres espacios seleccionados

La cooperativda Juanitalel MTD-Matanza funciona en el barrio Gregorio
Laferrere del Partido de La Mataaorigen se remite a mediados de la década
del noventa, en el marco de movilizaciones por trabajo y contra el hambre. Fu
una de las organizaciones mas reconocidas del movimiento social de desocupa
de | a Argentina conoci dologia demmotesiapse q u
basaba en el bloqueo de caminos y manifestaciones. Se diferenciaron del resto
los grupos piqueteros por no aceptar planes y subsidios sociales otorgados por
gobierno. Su estrategia se sustenté en cambio en el trabajo texdonalita

rio, asi como en la autogestion de emprendimientos productivos autbnomos °
cooperativos. A pesar de generar esto una fuerte reduccion cuantitativa de s
bases sociales, el mmoeinto logré transformaciones concretas en su entorno
mediante lapertura de una panaderia, un taller de costura y disefio de vestimenta
un jardin de infantes. En este sentido se inscribe la sala de informatica, cread:s
comienzos de 2006. Alli se brinda acceso publico a Internet y se dictan cursos
operador de PCamegacion en Internet, reparacion y reciclado de computadoras.
La donacién de equipos ypa&eitacion provistas por la Fundadiguidatisenta

ron las bases para el desarrollo de estos cursos en la Cooperativa.

El cibercafé seleccionado para el eststhoubicado a dos cuadras del MTD
La Matanza. Es uno de los pocos cibers que quedan en ®elFasrioaugurado
en 2003, cerrado entre 2006 y 2008, y reabierto por el mismo propietario en s
actual ubicacién: un local rectangular de vidrios polaripagladystruyen la-vi

“La Fundaci-n Equidad es una organizaci-n sin fine
productos tecnologicos para promover la igualdad de oportunidades, la integracion social y el cuidado
ambien al . © Para el | o,deldn® divensay aiciatizas deirecinladd de eamautadoras, de
apoyo y cooperacion en investigacion sobre acceso y uso de las TIC y creacion de centros de acceso comuni
tarios de manera coordinada con otras organizaciones de la sociedad civil y diversasaemp
(www.equidad.ory

® varios entrevistados hacen referencia a una merma del comercio vinculado a los cibercafés en la zona. Tal
apreciacion coincide con las tendencias reflejadas en los datos estadisticestsohotividad en la actuali

dad. (Ver Clar2n, i El ciber pas- de moda y hoy sob
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sion de afuera hacia adentro y viceversa. Cuenta con dieciséis computadoras de
antiglidad promedio de tres afos dispuestas una al lado de la otra, separadas ¢
paneles blancos que dividen y dan cierta privacidad al usuarimeAtetuad
utilizan fitros, porque segun relata el duefio, no permitian abrir algunas pagina
muy solicitdas. Ademas del acceso a la computadora e Internet (0.70 délares |
hora), el ciber ofrece servicios de impresion (0.12 ddlares la hoja impresa).

La Asociacion Civil Cirujas se fundd en 1996, su sede se ubica en Gonzale
Catan, Partido de La Matanza, desde 2001. Con apoyo del Instituto Nacional ¢
Tecnologias Agropecuarias (INTA), la Asociacion cre6 un centro para la socializz
cién de experiencias aglds, en busca de mejorar las capacidades para el trabajc
en las huertas de la zona. Las actividades de la Asociacidon se fortalecieron y div
sificaon con distintos programas estatales y de ONGs orientados a proyectos
productvos, problematicas juvesil construccion de ciudadania, alfabetizacion de
adultos y microcréditos. A mediados de 2010, la organizacién comunitaria incol
pora elCentro de Ensefianza y Acceso lii@E#A#tiebn® 157 en el marco del
Programa MIPC El Programa otorga equipos W@&ma generacion, financia
miento para el acondioamiento de las instalaciones, capacitacion para les opera
dores y acceso a Internet por un afio. Como contraparte, la organizacion dek
adaptar el espacio para cumplir con ciertos estandares de afeecieicapacita
cion a la poblacion y garantizar el funcionamiento del CEA por lo menos durante
tres afios, pudiendo para ello cobrar tarifas sociales a los usuarios.

4. La apropiacion de las tecnologias como clave de lectura

Concebimos la apropiaciéiguiendo a Thompson (1998) comprateso mate

rial y simbélico en que un grupo social interpreta y otorga sentido a un determi
nado artefacto cultural. Resalta en este enfoque la capacidad de los sujetos p
volver significativas sus practicas dedzwen sus propdsitos. Ask artefactos
culturales son apropiados por un grupo seamiatérminos de su universo simbo

lico particularsi y s6lo si son tambigacialmente significativd3e manera que

® Programa impulsado desde el Ministerio de Produccién con el objetivo de reducir la brecha digital entre los
argentinos. Las dos line de accion para lograrlo son: el auspicio para el equipamiento computacional, asi
como la generacién e implementacion de Centros de Ensefianza y Acceso Informético (CEAs) gestionados por
organkaciones sociales.
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son las necesidades subjetivas de ese grupecuiWR2007) las que guian este
proceso. & clase social, la construccion del género, la pertenencia generacional y
biografia personal establecen las diferenciaciones.

En nuestro trabajo, son las TIC y los propios cetiros artefactos cultdra
les la que habilitan o restringen ciertos tipos diferentes de apropiacion. A su vez
ertendemoda tecnologia como un proceso de apropiacién entre sujeto y objeto
donde operan mdltiples tipos de mediacion. Es en esta clave que leemes la cont
bucion de los pacios de apoyo al acceso publico en la vida cotidiana de los y la
jovenes uranos de bajos recursos.

5. Contexto de investigacion

A continuacion se presentan algunos datos que ayudan a contextualizar en térr
nos sociodemograficos y de conectividadtrauobjeto de estudio. La investiga
cion se realiz6 en el partido bonaerense de La Matanza, el mas habitado del a
metropoliana que rodea a la ciudad de Buenos Aires, con alrededor de- 1,7 millc
nes de hatsintes. A pesar de que La Matanzase encaentd ent r o -de
ciudad global 6 (Castell s, 1995) , es
se cuenta con datos actualizados al respecto, pero los de 2006 mostraban que er
Matanza un 72% de la poblacién era pobre y habia un 20% dead&sgdngi

ces que empeaban si se tomaba s6lo la poblacién juvenil (UNLM, 2006). Sin
embargo, es posible que estas estadisticas hayan mejorado al ritmo del crecimie
econémico y de ptiias sociales como la Asignacion Universal por Hije imple
mentala desde 2009. Mas alla de esto, lo que resulta significativo para nuest
estudio es que se trata de una zona marcada por décadas de empobrecimier
desocupacion estructural y esilu social.

En cuanto a la difusién de las TIC en la zona estudmdtmtds del ultimo
Censo Nacional realizado en 2010 arrojan que solamente el 42% de los hogares
partido de La Matanza contaba con al menos una computadora (INDEC, 2012a]
Si bien no se cuenta con datos desagregados, presumiblemente la penatracion s
aun menor en las zonas mas desfavorecidas de Laferrere y Gonzélez Catan doi
se realizo la investigacion. Respecto al acceso a Internet, los datos de la Encue
Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (ENTIC) muestran que
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en el Gran BuesAires la penetracidén de Internet (sumadas la modalidad movil y
fija) alcanza actualmente a un 50% de los hogares (INDEC, 2012b: 18). Sin er
bargo, este guarismo es un promedio que incluye partidos con indicaderes soci
econdémicos mayores a los de laditlares de nuestra investigacion. Tal es asi que

en 2010 los datos de nuestra encuesta reflejaban que apenas un 28% de los hog
de la zona estudiada contaba con una conexion a Internet.

En un contexto de baja penetracion de las TIC como las localielddes
Matanza (recién en el afio 2010 una empresa telefonica comenzo6 a ofrecer servic
de banda ancha accesibles) y de bajos ingresos econémicos, la mayoria de las
jovenes tiene problemas de acceso a Internet, tales como la falta de recursos, e
pamiento y conexion. No resulta extrafio entonces que la mayor parte de los usu
rios jovenes encuentren en los Cibercafés el primer y principal espacio de acces
las TIC. Asi, la encuesta realizada refleja que el cibercafé es donde la mayoria de
usuaios (44%) navegaron por primera vez en Internet, en segundo lugar la escue
(22%) y en tercer lugar el hogar (17%).

En términos generales, los usuarios de los casos estudiados acuden a estos e
cios para tomar contacto con la computadora y navedarepaet. Todas las-di
mensiones de analisis cuentan como motivaciones para la presencia de los jove
en estos espacios: adquirir habilidades informaticas (capacitacién), reunirse con .
amigos (sociabilidad), mejorar su empleabilidad (trabajae)gunes casos, reali
zar tramites o participar de una organizacién (participacion). Pero estos motivos ¢
acentlan y articulan de distintas maneras en los usuarios de cada tipo de espacit
acceso publico, ya que los rasgos diferenciales de estosessipagias ciertos
usos e inhiben otros.

Los espacios de acceso publico de gestidn estatal/comunitaria como el CEA,
de gestion exclusivamente comunitaria, como el del MTD, no tienen un gran im
pacto en términos cuantitativos pero son significativescensideran otras- di
mersiones vinculadas a la adquisicion de habilidades, la sociabilidad, el empleo \
partcipacion, que serdn examinados en los siguientes apartados.
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6. Capacitacion- Educacién

El MTD y el CEA ofrecen cursos de capacitacién gséasah la necesidad de
formacion en habilidades informéticas, desempefiando un rol que la educacién fo
mal no ha logrado cumplir hasta el monieR&Ero ademas estos espacios captan

a sectores de la poblacién que nunca han tomado contacto con lamar@rae

gue ayudan a resolver no solo el problema de acceso sino también la ausencia
demanda

Los usuarios entrevistados destacan que las clases se desarrollan en un ambi
ameno y confortable. En este sentido, es clave la forma en que se domdtruye e
docente. Asi, los usuarios sin conocimientos previos de computacion superan ray
damente sus miedos iniciales. Varios alumnos condyaearalian positiva
menté su experiencia respecto a otros cursos en que manifestaron dificultades:

Me fue mal pajue el profesor se iba, te dejaba, y era un curso que vos paga
bas, y me di cuenta que era cualquier cosa. Aca es distinto, vos lo llamas y él
viene, te explica, te vuelve a explicar, eso esta bueno. Quizas por eso fracasé,
ahi lo importante era pagar,gragagar, si aprendias no importaba. Me de
silusioné y dejé (Liliana, 32 afos, usuaria del CEA).

Respecto de la trasposicion de contenidos, hemos observado que, tantoe en la ex|
riencia del MTD como la del CEA, los profesores despliegan diversasagstrategi
pedagdgicas en pos de favorecer la comprension de los alumnos y la aplicaci
practica de los contenidos. Por ejemplo, la construccién de analogias entre el fu
cionamiento de la computadora y de Internet con otros ambitos de la-vida coti
diana de lodamnos.

Por tanto, el clima amigable de las clases hace que la comodidad de los usual
se traduzca en buen rendimiento y entendimiento con los docentes. Los alumnc
manifiestan la confianza en el espacio y la sefialan como una cimeligitannon
paralograr la perfectibilidad en el aprendizaje. Este hallazgo de nuestra investig
cién matiza la afirmacion de que el aprendizaje informético se produce a traveés i

" A este respecto se avistan cambios gares del 2011: para ese entonces concluira la distribucion de
netbookdlistribuidas por el Plan Conectar Igualdad.

8 Como sefiala Barrantes (2007), en contextos de pobreza digital uno de los problemas que se encuentra para
la difusion del uso de TIC esdaisencia de demanda en la poblacién que, no habiendo tomado contacto con la
computadora, no encuentra razones para aprender a usarla.
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la diponibilidad del instrumento y su marégo términos de experiencia perso

nab sin ircidencia de los recursos ofrecidos por cursos especializados (Sey
Fellows, 2009). Si bien, en el cibercafé la variable educativa se hace presente
diante el autoapréizaje y elearning by doladhallado en los espacios de acceso
publico comunitéms muestra la relevancia de factorestéxmacos, tales como el
clima de confianza y la relacion con los docentes, a fin de evaluar el impacto en
aprendizaje.

Muchos docentes impulsan decisiones en los usuarios respecto a su educac
formal y lecontinuidad de sus estudios:

El cuando vino sabia un poquito de operador, pero reparar no, entonces yo

Il e indicaba. Un d2a me abrazo y me di
|l a facultaddé, o0aQu® est8§s estudiando?
oalgpas?, ano? Pero me dice: oOlngeniero

llorar (Entrevista con Freddy, 31 afos, profesor del MTD).

El cibercafé, a pesar de estar orientado hacia fines ladicos y comunicativos, tal
bién habilita la adquisicion de habilidatfesmaticas. Los datos que arroja la
encuesta realizada indican que el cibercafé constituye el lugar mas importante
aprendizaje de Internet para casi la mitad de los usuarios (49%) y el segundo
importancia a la hora de aprender a manejar la comaudattds de la escuela
(30% vs. 35% rpsctivamente). Se destacan en este contexto el aprendizaje autc
didacta, el apremdie con amigos, en menor medida la ayuda de los encargados
también la puesta en practica de los conocimientos adquiridoscaeléacelos
PASC comunitarios. Nuestro estudio confirma asi la literatura: los cibercafés con
tituyen potenciales engranajes para la capacitacion (Best, 2010).

En la computadora aprendés mas cuando estas solo y empezas a probar las
cosas. Quién diriacoetear lo que es la computadora, ahi tenés la-posibili
dad de tener un problema, de ver cédmo se soluciona. Eso es lo que tiene de
diferente hacer un curso y hurgar uno en la computadora (Amanda, 27 afios,
usuaia del cibercafé).

En resumen, la capacifeces una meta explicita de los jovenes que se acercan a
MTD y al CEA, pero también una necesidad implicita impuesta y propuesta por la
interacciones que se generan en todos los PASC, incluido el cibercafé.
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7. Sociabilidad

Las précticas observadas erdifessentes espacios de acceso publico tienen un
gran valor comunicacional para sus usuarios. La mayoria de los usos y del tiem
dedicdos a ellos, sobre todo en el cibercafé pero también en el MTD, ponen a la
funcicnes comunicacionales en un lugaromagrante. Los entrevistados perciben
gue, de manera sostenida, los contactos mediados por computadora van ganan
cada vez mas espacio dentro de sus vidas, al tiempo que la adopcion de estos |
di os por parte de famil icatroe sc o/n taag igooc

Entrevistador¢ La incentivaste vos Marta a que tenga Facebook?

Marta-S2 , s2 . Si no |l a sacoé se me queda
y tengo un mont-n de amigosé unas <chi
caualidad, las busquéy an ami gas m2 asé

AngeladY vy o ~entonces pens® opero est§ b
buenisimo(Marta y Angela, 34 y 36 afios, usuarias del MTD).

Las TIC se incorporan a la vida cotidiana de los jovenes como un medio adicion:
capaz de suplir y compientar el uso de teléfonos celulares. El bajo costo-y el po
der estar disponible periodos mas prolongados en el tiempo se traducen prefere
cias de la telefonia hacia los medios electronicos.

La necesidad de oOestar ¢ onaevidade th® s o
jovenes de sectores populares. Varios entrevistados sefialan que han gener:
nuevas amistades a través de Internet, incluso medianterjliegas permiten
dialogar en tiempo real con jugadores remotos. Se constituyen como una nue
forma de amistad, a veces exclusivamente virtual, que permite a los jévenes tr:
cender los limites geograficos del barrio en el que viven.

El cibercafé se erige espacio de encuentro y socializacion fundamental dent
de sus vidas cotidianas mas alla det@eclas TIC. Principalmente son jovenes
varaes quienes lo perciben como una motivacién fundamental para acceder a es
PASC Aun teniendo conexién en la casa, el cibercafé representa un lugar para
intercambio e interrelacion con amigos, asi codesdenexion de sus angustias.

Los grupos de pares y las amistades juegan un rol fundamental en la incorpor
cioén y apropiacion de las TIC por parte de los jovenes: inducen el acceso origin.
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rio, brindan ayuda y comparten conocimientos entre si. Lgsafgmcisos otor

gados a las TIC estan dedicados a la comunicacion con amigos y la generacion
nuevas amistades. El peso que ocupa la amistad en la vida cotidiana de los jéve
es, inddablemente, una parte constitutiva de su ciclo vital y es ddsdarese
donde las TIC cobran sentido. Nuestras observaciones confirman la importanci
de la variable sociabilidad en el acceso a las TIC de los jovenes de sectores pop
res. En este sentido, el cibercafé es percibido como espacio de reunioén, constit
yendaoasi la nueva esquina (Bouille, 2008).

8. Empleo

En el imaginario de jévenes y adultos, los conocimientos y habilidades-en el m
nejo de las TIC son un requisito indispensable para insertarse en el mercado lak
rab. En este sentido, la capacitacion ars@&lde TICs y la orientacién laboral
ofrectlas por los espacios comunitario y estatal producen en los usuarios, princ
palmente jovenes, expectativas de progreso econdmico. Los respieisables
MTD ven en el dictado de cursos de informatica un objetit@lcque ofrece

una capacitacion Gtil para los jovenes, mejorando sus perspectivas de obtener
trabajo e independizarse del movimiento:

Uno de los objetivos mas importantes es que los chicos puedan armar algo
ellos mismos y empezar a independizaeseriTque empezar a hacer su ca
mino, y es importante, ojalda que de esta experiencia de capacitacion puedan
salir muchas cooperativas de empresas (Moénica, 40 afios, Encargada del
MTD).

El Taller de Reparacién y Reciclado ofrece una opcion laboral dulnsiex de

la Cooperativa: recibe donaciones de computadoras que son recicladas y vendids
bajo precio a personas del barrio o alumnos. La mayoria de sus actuales miemb
cursaron las clases de computacién que se brindan en el MTD recibiendo el 80
de Ia ventas de computadoras recicladas. Asi, los jovenes, ademas de-la experi
cia laboral, tienen la oportunidad de comprar su propia computadora. Los alumna

® fiEl manejo de PC siempre es (til, para algin trabajo siempre te piden que sepas algo de computacion, por
las dudas, haat para barrendero te piden cosas de comput a
escoba computarizada te deben pediro (Alejandro, 2
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gque no poseen los recursos para pagarla pueden hacerlo también realizando ¢
tintas tareas en $&de de la Cooperativ&sta contraprestacion, en algunes ca
sos, ha servido como medio para comprometer a los jovenes que pasan por i
cursos a convertirse en profesores o técnicos de computacion.

La contraprestacion se produce cuando los chicos asidtes, para aehi

car |l a brecha digital. Vos |l es dec?2s:
a otros chicos, d8ndoles Il a posibilid
les encanta. (Facundo, 38 afios, Encargado del MTD)

Estos jovenes muestranaugratificacion especial por la tarea que desempefan,
dado que para ellos representa una forma de ayudar a otras personas que neces
OA m2 | o que m8s me gusta de venir a
mucho ayudar 6 ( Mao ya&toal profesor del MoD).,En alx a
repercute también la intencién de los responsables del movimiento por inculce
valores de solidaridad y educacion cooperativa entre los jévenes. Los jovenes ©
muestran un mayor compromiso suelen acercarse ya rmesntefinidos hacia

las TIC y peeen la expectativa de insertarse laboralmente en este ambito. En otrc
casos, los cursos de informética del movimiento han permitido que algunos alun
nos generen contactos laborales con pequefias empresas, comauoigdacido f

nes.

Un d2a me |l ama un conocido y me dice
agui en para | aburar, yo |l e ensefo tod:
tengo un pibe asi y asi, lo llevamos, le tomo una semana de prueba y hace
como tres rases que esta laburando cdiviéhica, 40 afios, Encargada del

MTD).

En definitiva, la intermediacion del MTD permite ampliar el capital social de los
jovenes, ofreciéndoles una red de contactos, con lo cual tienden a cerrar un circt
virtuoso que incluyla capacitacion, el acceso a la PC e Internet y la posibilidad de
obtener un empleo.

En cuanto al centro estatal (CEA), las expectativas de quienes asisten a los ¢
sos estan completamente vinculadas a mejorar su empleabilidad. Muchos usuar

YAHace un afYo m8§s o menos compramos | a (Enteewsawmt ador
Mer cedes, 29 a1 o sDesdéAHace ohas meses gue teWgd Epjnputadora, me la gané acé traba
jando y me |l a dieronod (Vanina, 19 afos, Alumna del
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ertiendenque adquirir conocimientos informéaticos les permite obtener un primer
trabajo o conseguir uno m8s cualific
el trabaj o, porque ahora para todo
(lleana, 18 afios, Alumna GEA).

En relacion al cibercafé, el peso de la cuestion laboral es menor debido a vari
razones. En primer lugar, estos espacios no brindan capacitacién y no tienen la n
sion de mejorar la empleabilidad de sus usuarios. Por otra parte, el publico d
cibercafé esta compuesto por jovenes que en muchos casos todavia no busc:
trabajo porque estan en edad escolar. Entre los usuarios que ya trabajan, en gen
no tiemen contacto con la computadora en el espacio laboral. Esto probablement
se deba a quesctor social que hemos abordado accede habitualmente a trabajo
informales y de baja calificacion. De todas maneras, los usuarios del cibercafé n
nifiestan creencias sobre la utilidad, rapidez y ahorro de tiempo que conlleva el u
de la computadora &% ambitos de trabajo.

Los usuarios del cibercafé comparten con el resto de los entrevistades el imag
naio sobre el caracter indispensable de los conocimientos de computacion
Internet para desempefarse en el mundo laboral. Los usuarios déplos tkes t
espacios cuentan que, a pesar de la centralidad que adquiere la relacion entre TI
trabajo, no realizan busquedas laborales a través de Internet. Ello se debe en pe
a que desconfian de poner sus datos ertig sddemor de ser enganagaosen
parte también se debe a que consideran méas probable conseguir un empleo por
medios tradicionales.

En resumen, de manera similar a lo sefialado por la literatura (Granovettel
2005; Khun y Skuterud, 2004; GonZRledrigo y Sai@onzales, 2008), pades
corcluir que la basqueda de empleo por Internet no parece resultar efectiva
depediendo fundamentalmente de la posesién de contactos influyentes. Est:
experiencia, compartida por todas las clases sociales, tiene un fuerte anclaje el
los sectorepopulares. En definitiva, las TIC no producen mayor impacto alli
donde la realidad cotidiana no genera una necesidad, es decir, donde no se vuel

AN |l oca busco trabajo por | nt er rareos noreago thia datns e d o,
tampoco, tengo mis n o(Bubana 33 afiop Usuasia delcCibercafé)apel | i do o
ZAA mi amiga |l e pas:, buscaba trabajo por Internei
cosa menos eso. Prefiero irlagjar donde me dicen mis amigas, que estaban trabajando en San Justo y me
avisaron que necesitaban chicas, fui y me present®@
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socialmente sidivativas. Es por todo ello que no se observan practicas masivas
educativas y dirdfs aconseguir empleo en el cibercafé. Por lo tanto, mas que
manifestarse en un impacto directo en la consecucion de empleo o mejoramien
de | os ingresos, l a contribuci- -n del
tact os s i gignificdnigiéBoase &t als Z006), que si bien constituyen
lazos débiles, los usuarios perciben que pueden ser beneficiosos en el futuro
términos de empleo. Es, en cambio, en el ®My@n menor medida en el GEA
donde imaginarios, expestasi y realidad parecamjugarse con mayor efeetivi

dad. Es alli donde se manifiasresultados palpables relacionados al empleo, por
cuanto se potencian las exgtas y capacidades de los jovenes, se les brinda una
salida laboral inmediata y se construye un increneelat@ahfianza para buscar
trabajos futuros y reforzar el interés por la educacion.

9. Participacion ciudadana

Especialmente en los espacios comunitarios (MTD y CEA), la participacion de lo
actores se relaciona con las multiples actividades que altieseyo$e arraiga en

su sociabilidad. En ambos casos, la reciprocidad estructura lazos en base a obli
ciones y expectativas mutuas, donde se promueven y circulan recursos ligados :
capaciteion, la salud, el trabajo y la recreacion, con el obgtogralr una mayor
integraion y contencién social de los jévenes. En el caso del MTD, la encargad
cuenta como surgi6 el proyecto con una intencion de contener a los jovenes:

Este proyecto lo pensamos por la utilidad para la comunidad. La verdad que
est® pibes en general terminan en la esquina fumandose un porro, sin pers
pectivas de vida. Aca no sélo ensefian un oficio, sino que hacen-un fuerti
simo trabajo de contencién. La idea es que puedan aprender un oficio y tra
tar de acompafarlos hasta donde modgMonica, 40 afios, Encargada del
MTD).

En el caso del CEA, de la misma manera se proponen generar un espacio para
jovenes y promover su participacion alli:

Si lo que esta peleando Cirujas es un cambio de sociedad, la vemos no sola
mente a través aestro, sino a través de los jovenes. El diagndstico nuestro
fue: en los barrios los chicos no tienen un lugar donde ir, sentarse y hablar
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de la problematica. Un espacio como Cirujas, para jévenes, no hay; los pibes
no se pueden juntar, o estan en la esgoitomando una cerveza (Karina,
42 afos, Encargada del CEA).

En este sentido, los vinculos de reciprocidad sirven como vehiculo de principio
solidarios y cooperativos que las organizaciones comunitarias tratan de inculcar
los jévenes, extendiéndohassta la comunidad de pertenencia. A partir de estas

practicas, encontramos relatos de jovenes que valoran positivamente su particiy
cion en estas acciones. En general, esto redunda en un mayor compromiso con
activilades de la organizacion en relaxigus pares, amigos o vecinos.

Estoy como educadora de un grupo de pibes con conflictos con la ley y con
otras probleméticas; estamos dandoles talleres. Es un acompafiamiento al
pibe, si tiene problemas con la madre; si no fue a la escuela podeelograr qu
el pibe vuelva a la escuela; que participe de las actividades de la sede, mirar
en el barrio cdmo anda; un seguimiento constante, de todos los dias (Ana, 22
anos, Coordinadora del CEA).

Otro aspecto de la participacién de los jovenes en estos egpagingIGos,

pero también en el caso de los jévenes que concurren al cibercafé, se relaciona
el rol facilitador que cumplen en la realizacion de distintos tramites para adulto
mayores que no tienen acceso o bien no poseen el conocimiento ne@sario pe
usar una computadora o Internet. Este es el aspecto de la participacion de los |
venes mas proximo a &mbitos formales o institucionales. En tal sentido, la mayor
considera que Internet es un medio Gtil y comodo para este tipo de gestione:
olnternetes Util porqueel tramiteque quiero hacer, sea en el banco, sea en el

jard2zn del nene, todo | o puedo hacer

CEA).

En los tres casos estudiados encontramos acuerdo sobre el valor de Intern:
para difundir y commicar actividades ligadas a los intereses de las personas y pal
accéer a informacion general. Sin embargo, en cuanto a la busqueda efectiva
informacién sobre politica 0 sobre noticias del barrio o la localidad de residencic
los jovenes manifiest@oca o ninguna inclinacion. Cuando recurren a Internet
como medio informativo, lo hacen principalmente en relacion a sushgbsies,

0 necsidades escolares.
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Se evidencia asi que el acceso a las nuevas tecnologias no redunda en un int
y que lasstructuras politicas tradicionales no son atractivas, relevantes o intere
santes para los jovenes de estas caracteBstieasaso de las iniciativas de in
dole comuitario, pero con sustento ideolégico politico o partidario como las que
analizamos ennuestra investigacion, la participaciéon juvargéte asu
mir preferentemente formas arraigadas en la sociabilidad cetahdoeamuy
escasa la presencia de participagiétivada por conviccionaslitantesEsto
cuestiona a algunos de los argursemtas optimistas sobre la participacion a
través de las TIC, como el que sostiene Rheingold (1993), pero también aquell
menos idealizados sobre el rol de Internet como el de Etta et al (2003). En cambi
estos hallazgos son consistentes con los enosnprad un informe ddPew
Internet and American Life Bojihtet al, 200¥n el que se marca la correlacion
entre participacion ciudadana a través de Internet con niveles de ingreso y educ
cion (TurneiLee, 2010). El interés de los jévenes padndtituciones politico
representativas tradicionales parece regqudebyaen crisis. Frente a ello, la am
plificaciéon de las vias de comunicacion quitdralés TIC no alcanza para-sub
sanar esta situacion. Es decir, las posibilidades de coémuyicts de participa
cion habilitadas por las TIC no pueden ser causa final del interés y la movilizacié
Aquellas potencialidades habilitadas por las TIC que no resultan socialmente nec
sarias quedan evidentemente fuera de la agiopalectiva gude ellas hacen
los sujetos.

Conclusiones

Los espacios publicos constituyen la principal via de acceso a las TIC para las y
jovenes de sectores populares urbanos, en un contexto donde la situacion de
breza se ve reforzada por falencias en la gfdemanda de acceso a las TIC. Los
espacios de apoyo al acceso publico a las TIC son apropiados por las y los jovel
en respuesta a esas falencias, arrojando diversos resultados en términos
sociabillad, expectativas laborales y educativas, intreseela estima y con
fianza persmal, deseos de autonomia e independencia. Estos jévenes ne son nat
vos digitales, sino migrantes que realizan el proceso de aprendizaje del uso de
tecnologias a través de los espacios de apoyo al acceso puliticoactmsdpor
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un contexto de pobreza digital con carencias de todo tipo: falta de oferta de serv
cios, insuficiencia de recursos econémicos y ausencia de habilidades cognitivas.

En cuanto al impacto, la accion de los espacios estatal y comunitéiie es res
gida territorialmente, y si bien sus resultados son cualitativamente relevantes, afe
a una cantidad limitada de usuarios. Por ello no provoca un efecto significativo €
términos cuantitativos.

El mayor contraste que se produce entre los tregscéatapoyo al accese pu
blico es el que separa por un lado los espacios comunitario y estatal (MTD y CEA
en tanto lugares cuyo objetivo central es brindar capacitacion informatica a lo
usuaios, y el ciber, que con objetivos comerciales brinda acteéspinas de
Ultima generacion especialmente preparadas para usos comunicativos y ludicos.
correla@ion con estos rasgos diferenciales, observamos que los motivos de Ic
usuarios de uno y otro espacio también se separan: se acude al ciber para jugs
comunicarse con amigos, mientras que la asistencia a los espacios estatal y co
nitario responde al objetivo de adquirir habilidades informaticas. Retomando la
discusiones sobre pobreza digital (Barrantes, 2007), podriamos concluir que |
ciber lidian @n el problema de la oferta de conexién, mientras que los espacios
estatal y comunitario se dirigen al problema de la demanda, es decir, la falta
habilidades y capitales infacionales. En estos ultimos se observa que acuden
personas que nunca haridercontacto con la computadora y que en principio no
tienen razones inmediatas para incorporarla a sus vidas cotidianas. La diferen
entre los objetivos pedagdgicos de los espacios estatal y comunitario, en contra
con los usos multiples que permiiteiteer, tiene un correlato en el tipo de activi
dades que desarrollan alli los asistentes.
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por parte de los actores de la educatgindiversas organizaciones e iniciativas a
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Las dimensiones y construcciones en torno a la educacion libre y abierta.

1. Introduccion

Las tecnologias de la comunicacién creadas en el ultimo siglo no sélo han venidc
modificar las practicas especificas de la comunicacion, sino que han estado det
minadas y fueron factores de determinacion de las dindmicas sociales a todo ni\
Si bien este aporte ho goza de gran originalidad, a la luz de latiedraspec
quienes habitamos el nuevo milenio, podemos repensar lo acontecido en el pasa
reciente dsde las nuevas dimensiones cognitivas que habilitan nus=tte.pre

es justamente ese el sentido de la propuesta de este ensayo y su objeto en partic
es la reflexién acerca de las transformaciones en el campo de la educacioén.

La apariciéon de ctes progresos técnicos hace 40 afios, sumado a un proceso
de apropiaci-n soci al silencioso- per
|l og2as de |l a informaci-n y comunicac
las crisis caracteristicas de lasicistites de la modernidad.

Desde fines del siglo XIX, el Estado definié los pardmetros de socializacion
de incorporacion cultural de la poblacion con la finalidad de lograr la integraciét
nacimal, proceso fuertemente homogenizador. Esto fue acompmiiadna
amplia oferta de educacion publica y homogénea tendiente a la modernizacion c
pais. El Estado Nacién imponia un orden simbdlico y la escuela prometia forma
un sujeto igual ante la ley, forjado alrededor de valores nacionales compartid
(Duschatky, 2001). Ademas, una coyuntura econOmica favorable alimentaba |
promesa de la promocién econémica y social a partir de la escolarizacion.

Desde | os afYos 050 el Estado naci on
de educacién, siendo los gobiernawipciales y el sector privado los que se
encagaron paulatinamente de la ampliacion de la oferta educativa. En 1978 <
transfirieon los servicios primarios educativos a las provincias y en 1992 los demé
niveles. En 1993, afio en el que se inicifotemeede la ley nacional de educacion,
el Ministerio de Educacién de la Nacion ya no estaba a cargo de ningdna institt
cion educativa.

Sin embargo, existe una separacién entre la dinamica propositiva del Minister
de Educacién y la capacidad de efediidizde los 6rganos de gestion de las pro
vincias (Tiramonti, 2003). El Estado nacional disminuy6 sus funciones hasta cor
vertirse en un 6rgano de caracter té@daanistrativo que interviene solo en tres
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areas: la concertacion de las politicas qutanrias acciones de las provincias, la
produccion de estadisticas y de evaluacion de la calidad educativa y la comper
cién de las desigualdades educativas.

Siguiendo a Lazzarato (2006), la recuperacion de la iniciativa politica y el des
rrollo de movintentos pueden hacerse sélo sobre la base de una politica-de la mu
tiplicidad y de la singularidad. A causa de la caida de las explicaciones universale
generan nuevos espacios para la politizacién de la sociedad a partir de-discontin
dadesydisyunoones reales en | as que 0si emp
que genera el movimiento y la innovacién.

El espacio que deja el Estado al agotarse como explicacion totalizante, habili
otros tipos de participacion. De esta forma comienza a aphrextrior al
Estado y a establecerse relaciones entre los distintos sectores que lo componen.
caida del Estado como gran explicacion, sin nada exterior a él, deja espacio a e
nuevas relaciones entre las partes, a relaciones externas.

Enlugaré tener un ouniverso bloquebod, col
implicadas unos con otros, y todos en relacién con la totalidad, tenemos un
oUni verso mosai cod, (.. .) un uni ver

(Lazzarato, 2006: 36).

Asi como los movimientesciales territoriales han empezado a emplear de una
u otra forma las herramientas que provee Internet, las instituciones educativas h
comenzado a repensarse a partir de acciones de las comunidades que-en ellas
dian, inconscientes de si mismas.

Suge asi la necesidad de una apropiacion social de las tecnologias digitales y
nuevos medios de comunicacién por parte de los actores de la educacién. Ui
apr@iacion que se juega en una doble tensién: la del pasado/futuro y la de lo pr
vado/comun. E€n este sentido que diversas organizaciones e iniciativas a esca
mundial han comenzado a dar forma a un movimiento global inicialmente nom
brado como OEducaci-n Libre y Abiert
forma de apropiacion resignificantecdenuevos lenguajes. Las tecnologias bien
podrian ser instrumentos que habiliten nuevas practicas liberadoras o, por contr
rio, que reediten la dominacién y opresién disciplinaria de los sistemas educativ
de la modernidad.
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Las ideas y movimientos ebgbpd o0s baj o | a OEducaci
00Open Educationé, no son a%n <cl aras,
tende recorrer las principales dimensiones de lo que entendemos es un metacc
cepto en un estado de profunda discusion.

2. aUwmzackdn Libre y Abiertad?

La introduccién de tecnologias digitales y nuevos medios de comunicaeiéon ha v
nido a transformar profundamente las relaciones sociales. La crisis del Estado y ¢
instituciones, como la escuela, es uno de los principalesosesgltiEdpenetra

cién irrefrenable de nuevos lenguajes y entendimientos del mundo. Hace algun
afos, la educacion argentina ha comenzado a mostrar incipientes gestos de re
cién en torno a esta problematica. Aparecen asi los primeros planes de-impleme
tacién de egpamiento en las escuelas, la creacién de aulas informaticas, la form:
cién e incorpmcion de docentes para dichas areas. Este proceso ha tenido luge
en diferentes gestiones y procesos politicos.

En la actualidad, con un mayor grado deatimidad a Internet en las institu
ciones, han comenzado a explorarse las posibilidades de ciertas herramientas
linea para la publicacion y creacion de contenidos. Sin embargo, la preblematiz
cién y adopcion de tecnologias en la educacion arggntnsiesido muy pobre y
superftial en lineas generales. No sélo las competencias practicas minimas es
aun asentes, mas alarmante resulta visibilizar la relacion con las tecnologias,
cual no logra escapar a la dinamica del consumo que el metodiiogoen las
institiciones, muchas veces con el apoyo del Estado. Tal situacion tiene lugar e
un cornexto general de discusion sobre el caracter, control y sentido social de |
tecnologia y las nuevas practicas sociales que ésta ha venido. a habilit

Esta discusion puede ser entendida como una fuerte tension de interese
contrgpuestos que opone al mercado/Estado y a la organizacién/es independien
tes de la sociedad. Este ultimo grupo, difuso de por si, asume formas y-denomin
ciones diversas: mimientos sociales, organizaciones de la sociedad civil y mas
recientenente, movimiento por los bienes comunes. Esta confrontacion €asi invi
sible tiene lugar, también, en las redes y en los nuevos medios de comunicaci
Alli se dirimen cuestiones fun@smales que definen el caracter de las tecnologias,
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el rol de sus actores, la posibilidad o imposibilidad de su apropiacién social. En e
marco se enfrenta la ensefianza tradicional contra la nueva; la vertical contra
horizontal; la privativa contrdilae.

Diferentes iniciativas y propuestas han surgido a la hora de repensar las divers
dimensiones de los sistemas educativos a la luz de las transformaciones sociz
recientes y las nuevas tecnologias; todas ellas abocan desde algin punto a mo
carespacios y practicas tradicionales de la educacién del siglo pasade. Este ct
junto de propuestas que interpelan a la idea de libertad en la educacion, se pien:
enttrmmos de Oeducaci-n |libre y abierte
del usoy potencia de las nuevas tecnologias, otras en cambio son practicas pec
gogicas y/o territoriales de larga data.

A continuacion exploraremos las diversas dimensiones del metaconcepto pre
puesto, entendiendo siempre que se trata de una definicion diriaatehada.
Es el eshozo de una puesta en comun de diversos significados.

2.1. Esbozo de una metadefiniciéon

Continuando con lo dicho, proponemos describir las ideas del movimiento de I
OEducaci-n Libre y Abi ert a@ropuestasono un
siempre conjugadas o articuladas entre si. Algunas de sus definiciones mas emp
das tienen origen en determinados contextos educativos: asi por ejemplo encont
mos en los Estados Unidos una interpretacion ligada a los contenidos gsmaterial
educativos mientras que en América Latina se asocia mas a las practicas pedag
cas como formas de Ol i beraci-n de | o
zar las distintas dimensiones del meta concepto en diversas capas o niveles,
guiendo eksquema de andlisis de Internet conocido como modelo de entornos
(Benkler, 2000). Asi ubicaremos las dimensiones en tres niveles diferentes: la inf
estructura, los contenidos y las practicas. De todas formas, es necesario dejar
claro que lasmiensbnes propuestas no son las Unicas existentes o posibles.
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3. Infraestructura: repensando el disefio y gobernanza de las
instituciones educativas

Se trata de los recursos fisicos y estructurales que hacen a los sistemas educat
aulas, bancos, pizarrgnesmputadoras, edificios. La Educacion Libre y Abierta
busca resignificar su infraestructura, entendiéndola como parte vital de-los proc
S0S que sostiene. La gobernanza de estos recursos ha sido pensada en clave ci
desde diferentes aspectos, enrgetmndientes a darle poder sobre la regulacion a
la prgpia comunidad educativa. Se ubicarian en esta dimension aquellas practica
expeiencias que priorizan la autonomia, las practicas comunales y la propiede
comun: el redisefio de los espacioaulas nuevas formas de organizar les cur
sos (es@mndo al factor estrictamente generacional), la gestién social y cooperatiy
de las instituciones, el disefio y control propio de las tecnologias educativas. N
referirenos a estas en los siguientestaadi@s por su directa vinculacion con la
probleméca de la cultura digital y apropiacion social de la técnica, tematicas cer
trales en esta obra.

3.1. Software Libre y Codigo Abierto

La mayor parte de las iniciativas que de una u otra forma promumeEscel

libre al conocimiento tienen como origen al movimiento del Software Libre.
Fundado hace mas de 25 afios, su propuesta se sostiene sobre los principios
poder usar los programas de computadora con cualquier propésito; conocer com
funcionan; comptrios y redistribuirlos de forma legal; modificarlos y contribuir

al resto de la comunidad de prousuarios (Stallman, 2004). Estos principios se h
trasladado a otros campos del conocimiento, influyendo en gran medida el cor
junto de iniciatias que mmueven las comunidades agrupadas bajo el significante
de la Educacion Libre. Sin embargo, sus aportes no se limitan a la mera inspir
cion: el Software Libre es un instrumento practico imprescindible para la construc
cién de nuevas practicas educativase&siras sociedades modernas.

El software y el cédigo fuente resultan elementos tan constitutivos y-omnipre
sentes como invisibles: regulan el circular de datos y sujetos por el sinfin de lak
rintos informacionales de los sistemas de poder, cada \ezrnii@ados, que
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nos contienen. La mediacién del cddigo en casi todos los érdenes de la vida act
es ineludible. Su control se extiende sobre los sistemas financieros, las comuni
ciones, las instituciones de gobierno y los organismos vivos; dettaonimes y
subjetvidades, da lugar a formas de control totalizantes y hegemanicas, habilita
concreion de una forma de biopolitica (Ugarte Perez, 2005). El cddigo es la le
(Lessig, 1999), pero a diferencia del derecho positivo, el codigoitofcueds

ser inintégible: se oculta del publico quedando s6lo en manos de las cerporacio
nes privadas que le dan forma. El software producido Unicamente para su cor
sumo acritico, aquel que no respeta las libertades de sus usuarios, es conoc
como sdtware pvativo.

La liberacion del software resulta entonces mucho mas que un detalle legal
técnico, viene a plantear una transformacion radical en el esquema de poder que
teje sobre el codigo. La posibilidad de comprender y emplear este guajo len
cultural fundamental aparece como el auténtico y critico sentido de la mucha
veces vac?2a idea de oalfabetizaci - -n
sentido a través de las practicas y sistemas educativos es el eje principal de la
cuacion entre el Software Libre y el mundo educativo.

Escuelas, comunidades, proyectos sociales y organizaciones de la sociedad
se han organizado alrededor de esta tematica en los ultimos afios, denunciandc
pelgro del software privativo en lascficés educativas y sefialando la necesidad
de reformar las politicas educativas sobre tecnologia para que las mismas se f
pongan la formacion plena de sujetos criticos e independientes. La incorporacic
de la end@nza de programacion como area claripara todos los estudiantes
se piensa en ese sentido:

No todos los estudiantes desean convertirse en programadores, de la misma
manera que pocos de ellos se dedicaran a la literatura, o a la matematica, la
pintura o la masica. Aun asi, parte dedédmde la escuela es exponer a

los nifios a estas artes, para estimular su curiosidad, para ayudarios a descu
brir el mundo que los rodea, para darles los rudimentos basicos para desem
pefarse en sociedad (Heinz, 2006: 105).

La efectiva ensefianza y apeje de la tecnologia requiere de la posibilidad de
conocerla sin limitaciones y manipularla con absoluta libertad. El uso de softwar
privativo inhabilita estas posibilidades, donde sélo tiene lugar a una relacion c
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comnsumo Y practica de entrenamieadiestramiento. La ruptura fundamental con

el modelo de oscurantismo sobre el cédigo se produce al exponer a los estudian
a una tecnologia que pueden descubrir y experimentar plenamente. Un aprendiz
subjetivo por medio de una experiencia sin sedeetoslificacion del mundo-ex
puesta hasta la médula, la potencialidad de resignificar la técnica en beneficio de
necesidades personales y de la comunidad local.

Por otra parte, nada mejor que experimentar el proceso de creacién de cue
quier artefao destinado a mediar entre las ideas y su concrecion para dar cuent
del caacter construido de cualquier mensaje y/o producto, es decir, del aspect
politico existente en toda creacion, poniendo de manifiesto que el software, y |
tecnologia en genenad, corresponden a ningun tipo de neutralidad, sino que las
elecciones que se realicen en el momento de creacién son fundamentales p:
determinar sus futuros usos.

La ensefanza de las tecnologias en general y de las tecnologias digitales pa
ensefianzaempleadas con auténtico sentido transformador requieren una
aproximaion determinada que no avala definiciones laxas o vacias:

Una escuela que usa software en el aula, necesita Software Libre. Lo necesita
por respeto a sus estudiantes, para no ceatibertad de aprender, para
alentar su curiosidad, para fomentar su creatividad, para permitirles hacer
suya una forma de expresion cultural esencial de su época (Heinz, 2006:
105).

La arquitectura de los sistemas sociales humanos contemporaneaaagia gobe
por el codigo que ejecuta. Los sistemas informaticos no responden a los deseos
sus usuarios/consumidores, sino a quienes han definido las instrucciones de
funcimamiento a través de la escritura de su cddigo. Si el software puede en
plearse ano herramienta de dominacion, las sociedades y sus miembros se ven ¢
la necesidad de subvertir esa posibilidad por medio de la apropiacion de la técni
cultural del software. Una Educacion Libre y Abierta para sociedades autbnomas
libres se define tamén en ese terreno, ahi es donde cobra relevancia la distincion
entre las tecnologias a incorporar, ya que no todo es lo mismo.
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4. Contenidos: nuevas formas de produccion y circulacion de los
contenidos educativos

En lo que refiere a los contenidos diltmsy dos bastos y emergentes movi
mi entos han surgido en | os Yl timos a
Educativos Abiertosdé (REA) y el movi

4.1. Recursos Educativos Abiertos (REA)

Entre los diversos aportes y dmjbs del movimiento del Software Libre
encontrmos uno que ha cobrado especial relevancia y ha sido trasladado a otre
campos del conocimiento. Nos referimos a las licencias de uso libre: textos gt
codifican legalente las preferencias de los autata® da circulacion y produc

cion de sus creianes. Apoyandose en el marco regulatorio de Derechos de Autor
y Copyright, han surgido licencias libres aplicables a diferentes tipos de obras ci
turales: textos, fagoafias, video, musica, etc. El usicdecias libres en conteni

dos y materiales ezlttivos ha dado lugar a un nuevo paradigma de produccion y
distribucion de los mismos. Este tipo de recursos han sido denominados com
Recursos Educativos Abiertos (Open Educational Resources OER) o REA.

La definici-n de | os REA actual-ment
dos ofrecidos libremente y abiertamente para profesores, alumnos y autodidacta
fin de que sean usados y reutilizados para ensefar, mientras se aprende y se in
t i gad. rcloyen Id0R Eofdtenidos educativos, el software de desarrollo, el
uso y la distoucion del contenido, y la implementacion de recursos tales como las
licencias abiertas. Se refieren a recursos digitales acumulados que pueden
adaptados y que propor@aonbeneficios sin restringir las posibilidades para el
disfrute de terceros (OCDE, 2007).

La UNESCO fue la organizacion que definié el primer esbozo del concepto en
el afio 2002 y desde entonces han surgido iniciativas de toda indole para poner
practicda produccion y distribucion de los REA.

La gran propuesta detras de esta iniciativa radica en el redisefio de las formas
elaboracion y consumo de contenidos educativos, quitdndole centralidad a |
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indudria editorial y poniendo el eje sobre lasuogtites educativas, los profeso

res y estudiantes. Es a partir del modelo de la produccién de contenidos libres q
el protagonismo y el control pasa a estar en manos de los actores de la educacic
deja de ser un nicho de mercado. El modelo de los REAgwe la reutilizacion

e intercambio de contenidos, habilitando no solamente la cooperacién entre
institciones y los actores de la educacion formal, sino también provee insumo
para la educacion informal, el peer learning y la autoformacién. Alaieelde
cacion superior han surgido iniciativas de escala internacional como ¢
OpenCourseWare Cosortium, una red global integrada por universidades qu
promueven y aplican el modelo de los Recursos Educativos Abiertos. Fue e
Instituto Tecnoldgico ddassachusetts (MIT) quien cre6 esta iniciativa. En el afio
2001 anuncié publiteente que daria acceso libre y gratuito a los materiales de
todos sus cursos oficiales. En 2009 su repositorio alcanzé la cifra de 1900 curso:
materiales publicados, todos rdeel de grado y posgrado. En 2005, MIT
OpenCourseWare y otros proyectos OCW formaron el OpenCourseWare
Cosortium, que busca extender el alcance e impacto de los materiales libres, y de
rrollar modelos sostenibles para su pahliicaAl dia de hoy ebmsorcio esta
formado por 184 universidades.

Por fuera del mundo académico, el fendbmeno de los Recursos Educativo
Abiertos se ha desarrollado de diversas formas. Existen plataformas en linea g
habilitan la posibilidad de construir colectivamente,textizsilos y modulos de
contenidos; reutilizar y remixar contenidos antiguos a fin de optimizar el uso de lo
recursos disponibles. El esquema de produccién de las editoriales privadas impo
bilita la apropiacién de los contenidos y materiales podedé® escuelas; ha
ciendo imposible adaptarlos a contextos particulares y generando una necesid
artificial que conlleva a la subutilizacién de los recursos: cada ciclo lectivo los est
diantes y sus familias se ven forzados a comprar los mismoss anarases
escolares; los docentes promueven el uso de contenidos que prohiben su cop
modificacion y resignificacion. El Profesor Wester Westermann de Chile revela |
profundidad de esta problemética:

Lo que pasa es que hay escasez de recursos @ludativontamos con

ellos. Habiendo escasez no permitimos que haya un acceso equitativo para
todos nuestros nifios, para que puedan acceder a materiales de calidad. Por
ende necesitamos diversificar la cantidad de recursos de la que disponemos
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y multiplcarlos para que puedan llegar en forma equitativa a todos nuestros
nifos, porque no hay tantos recursos y en esto, mucho tiene que-ver el he
cho de que no podemos reutilizar o que hay, porque los recursos no estan
siendo geerados por la comunidad eativa sino por una industria que se
dedica jusmente a generar estos recursos. Ellos, en pos de reservar su ne
gocio, sus gancias, prefieren estar constantemente haciendo nuevos recur
sos para poder venderlos. No existe para ellos el conceptoidaciénti

Ellos se la pasan reinventando la rueda, muchas veces, reinventando la rueda
respecto de los recursos educativos justamente para mantener la maquinaria
de ventas alando. Por eso nosotros necesitamos generar y buscar formas
de dotar a nuestro®legios de recursos, en especial en aquellos sectores
donde hay cancias, esto es en los niveles mas basicos de la educacion
donde hay menos cantidad de recursos porque son los mas caros para su
produccién (Westermann, 2006,
http://www.vialibre.org.dmabi/4textoescolarlibre.htm).

El modelo de produccién editorial de contenidos educativos se encuentra obsolet
frente a la propuesta de los Recursos Educativos Abiertos. Son comunidades
docentes independientes, organizadas por fuera de las estteicEstado, quie

nes han tomado como tarea propia la labor de construir una base de contenidc
educativos publicados bajo licencias libres, dispuestos en plataformas-de prodt
cion colaborativa que habiliten la posibilidad de modificar, mejorar zaadbsali
contmidos. En este terreno, se destacan iniciativas como Curriki
(http://lwww.curriki.org) y Connexions (http://cnx.org), en América Latina, la
comunidad educativa Gleducar (http://www.gleducar.org.ar) lleva diez afios pro
duciendo materiales ediwas libres.

5. Acceso Abierto

El llamado movimiento por el Acceso Abierto es una iniciativa que surge desde I
instituciones académicas y cientificas promoviendo un modelo alternativo para
distribucion y difusion de sus producciones. En los Ukifiogsy en la actualidad

el mercado editorial privado ha controlado las publicaciones cientificas. A raiz c
esto han surgido las revistas cientificas por suscripcion, con altos costes, no st
para la suscripcion sino también para la publicaciénreodeéos investigado

res. Como resultado, surge un circuito de mal uso de fondos publicos y distorsic
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nes en los mecanismos de acreditacion académica. En el caso de las universide
publicas se llega a la inverosimil situacion donde la sociedadafilraimstitu

cién publica, la formacion y trabajo de sus investigadores, estos luego pagan p:
publicar en exddiva los resultados de sus investigaciones en revistas cientifica
comerciales y fimaénte la universidad publica paga para adquirirsesa jpoibt

cacion a través de una costosa suscripcion. La sociedad nunca accede al con
miento que permitidé crear, el gran beneficiado es el mercado editorial académi
que no aporta ningun valor a la cadena.

A partir de esta problemética, las institesianentificas, universidades-y bi
bliotecas han comenzado a pensar nuevos modelos donde el conocimiento no
corvierta en un bien mercantil, donde éste se libere de la trampa del mercado
pueda ser apropiado socialmente. En el marco de la llanstdeide Budapest,
el Acceso Abierto se definié como el conjunto de politicas tendientes a que:

é |l os usuarios puedan |l eer, descargar
enlazar los textos completos de los articulos cientificos y usarlos-con cual

quier otro proposito legitimo, sin otras barreras financieras, legales o técni

cas mas que las que suponga la Internet en si misma (OSI, 2001,
http://www.soros.org/openaccess/read.shtml).

El conocimiento como bien de acceso publico, para todos y siciorsgitega
les y econémicas. Surgen asi los repositorios institucionales de acceso abierto,

son ouna amplia fuente de conoci mien
por | a comuni dad cient2ficabd (
http://loa.mpg.de/lang/enuk b er | i nprozess/ berlinerer

cluyen los resultados de la investigacién cientifica original, datos primarios y met
datos, materiales fuentes, representaciones digitales de materiales gréaficos y pic
cos, y mat er i al axs Planekr u 8adcietyg s 62003, ( N
http://oa.mpg.de/lang/enuk/berlinprozess/berlinererklarung).

Este proceso se da en el marco de profundas transformaciones y tensiones en
mundo de las editoriales tradicionales: la irrupcion de tecnologias de uso masi
como Intenet, los formatos digitales y el anacronismo de las regulaciones englob:
das en |l o que Il as industrias cultur
cuenta de los conflictos de intereses que toman posicion en contra del movimient
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del Acceso Abierthas utilidades econdmicas no son un asunto menor, el modelo
del Acceso Abierto ataca directamente un negocio editorial enorme:

En la actualidad se publican en el mundo unas 24.000 revistas que sacan a la
luz unos 2.500.000 papers al afio. No todasiktaseralen lo mismo, pero

la suscripcién de algunas como Brain Researh alcanza los 22.000-euros, aun
que el valor medio hay que situarlo en 1500 euros. En conjunto hablamos de
un negocio de unos diez mil millones de euros al afio y al que se le calculan
margenes de beneficio cercanos al 30%. Elsevier, el mayor emporio editorial
tiene en su catélogo unas 2000 revistas, o que le supone beneficios de hasta
600 millones de euros. Las cifras son significativas porque hasta las
instituciomes ricas tienen gqitlemas para abordar estos gastos. La
Universidad de California, por ejemplo, paga por suscripciones 30 millones
de euros (el 15, por cierto, es para Elsevier) (Lafuente, 2004,
http://www.madrimasd.org/informacionidi/noticias/noticia.asp?id=15498).

El creeimiento del Acceso Abierto cobra vigor a escala global, cientos de institu
ciones adhieren a las principales declaraciones e iniciativas. Anualmente se rec
la Semana del Acceso Abierto, evento internagomabnizado donde se
promueren estas ideag&n Argentina, la Biblioteca Electronica de Ciencia y
Tecnologia perteneciente al Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha comenzado
trabajar en este sentido, promoviendo la creacion de repositorios institucionales
nivel nacional e impulsando su adopoidno politica de Estado.

En el marco de la discusién de la Educacion Libre y Abierta, el acceso libre
irrestricto al conocimiento cientifico es un aspecto fundamental. El desplazamient
del mercado editorial, el compromiso con la preservacion detéwsdosn la
busjueda de alternativas al régimen de Derechos de Autor y la valoracion de Ic
bienes intelectuales como recursos de acceso universal resultan aspectos fun
mentales de una transformacion de las experiencias educativas.
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6. Practicas: vi@s y nuevas pedagogias que desestructuran a la
educacion tradicional.

6.1. La Educacién en linea

Durante las etapas previas a Internet, la educacién a distancia practicamente car
de la capacidad de interaccion, es decir que no podian conformargdesnun

de ensefianza y aprendizaje. Con la aparicién de Internet se genera la posibilidac
interaccion e interactividad entre emisores y receptores en un dmbito de no coinc

dencia espacio temporal. Es por ello
se destaca la conexion entre los participantes por sobre el factor geogréfico q
seffala | a o0educaci -n a distanci abo.

La formacion virtual en Argentina ha crecido significativamente en la dltima dé
cada. Si bien se puede hablar de educacién a distaecfmeegstel siglo XIX,
(Mena, 2004) es recién con la aparicién y masificacion de Internet que comienzar
conformarse verdaderos entornos virtuales de educacion. Estos entorros funcic
nan por medio de un programa informatico (un software) que se udlifa pa
creacion, gestion y distribucién de actividades formativas a través de Interne
Integran mat@les didacticos y herramientas de comunicacion, colaboracion y
gestion educativa. Se trata de un ambiente de ensefianza y aprendizaje donde
roles de gtudiantes y profesores conservan ciertos puntos en comun corn la educe
cion tradicional, pero son definidos puramente por el entorno digital. La verticali
dad y asimetria entre ambos perfiles no siempre se presenta de forma clara sier
que no existen pridgas de educacién en linea totalizadoras o Unicas: la multiplici
dad de posibilidades y tges flexible de la infraestructura técnica ha dado lugar
diversas experiencias en lo formal y lo informal.

En este punto cabe preguntarse como han cambiadictasp de estudio, de
acceso a la informacion y de creacién de conocimiento a partir de las tecnologi
digitales, tanto dentro como fuera de la escuela.

Las préacticas de estudio suponen organizacion, uso de materiales; comunic
cién, socializacion ylgetivacion, procesos que tienen lugar tanto al interior del
aula como a través de las formas de interrelacién que las tecnologias digitales p
bilitan y que forman nuevas subjetividades e identidades, al mismo tiempo gt
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alientan diveps tipos de conmo y de produccion de bienes intelectuales a través
de Internet.

Es aqui donde puede trazarse una relacion entre la educacién en linea y |
pradicas de la libre circulacion del conocimiento. La transmision y resignificacior
de los conocimientos es sercia un proceso social. Este traspaso tiene una dura
cion temporal y constituye una relacién de comunicacion mediada por diverso
soportes y lenguajes. Sus contenidos estan basados en conocimientos previos
munes y es, precisamente, a partir de swiibulacion que éstos pueden seguir
desarrollandose conservando la légica que posibilita su transmision.

Por otra parte, estas interacciones y formas de ensefianza y aprendizaje se lle
a cabo, en su mayor parte, a través de la escritura. En loapia atdpnguaje
escrito en entornos virtuales, Emilia Ferreiro (2005) afirma que el correo electré
nico, las paginas web, los programas de chateo, los blogs, etc. estan introducier
canbios profundos en la manera de comunicarnos y de recibir irforgnaci
exigen capacidades de uso de la lengua escrita més flexibles que las tradicion:
La autora afirma que estamos frente a una revolucién en la definicion del texto
del lector, de las practicas de lectura y de los modos de leer. En cuante a la es
tura en Internet, Francisco Yus (2001) la caracteriza como un intercambio de mel
sajes en forma de texto pero con una vocacion oral, lo que la convierte en un h
brido entre la estabiiid y rigidez del soporte escrito y la espontaneidad del habla.

Por dra parte, la educacion en linea facilita el aprendizaje colaborativo, cuy
objetivo es desarrollar habilidades tanto cognitivas como sociales, puesto que
basa en el trabajo en grupo a partir de la interaccién y el intercambio de ideas
conocimientos Implica distribucién de responsabilidades, planificaciéon conjunta e
intecambio de roles. En el caso especifico de la educacion en linea éste se reali:
través del uso de determinadas herramientas que posibilitan y promueven es
interaccion (foros,hats, wikis, etc.). Estos dispositivos habilitan practicas que
normalmente son extrafias en los confines de la educacion bancaria. Veamos col
actdan.

Foros de discusion: por medio de los foros se debaten tematicas especificas
partir de las que se vagmmdo un texto colectivo de autoria colectiva surgido de
aportes individuales relacionados entre si.
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Wikis: En el caso de los wikis, el objetivo mismo de esta herramienta-es la cre
cién colaborativa de un texto. Se trata de un documento que puetidsgradi
varias personas que no necesariamente tienen que coincidir espacial -0 tempol
mente. Las diferentes versiones se van almacenando y se puede volver a ellas
cualquier momento. También queda registrado quien realiz6 cada cambio y en q
momentoAqui entran en juego estrategias de negociacion respecto del contenid
mismo y también de la forma de escritura.

Como vemos, se trata de un proceso de aprendizaje colaborativo que tien
como resultado un texto de autoria colectiva, pero que ha darificante su
creacion, un aprendizaje en si mismo. Siguiendo a Pea, se podria hablar de int
gencia distouida aplicada a los entornos virtuales de aprendizaje en particular y
las tecnologias digitales en general. Esta concepcién se refietividddesade
colaboracién que los estudiantes establecen con otras personas a través de distil
herramientas.

Al decir que la inteligencia esté distribuida quiero significar que los recursos
que dan forma a la actividad y la hacen posible estanidagrintre las
personas, los entornos y las situaciones. Dicho de otra manera, la inteligen
cia es algo que se ejerce y no algo que se posee (Pea, 1993: 78).

Esta inteligencia esta distribuida de tres maneras: fisica (las herramientas y arte
tos que permiten trabajar con el conocimiento), social (el rol de las demas person:
en los procesos de ensefianza y aprendizaje) y simbdlica (la mediacién-de los si
mas simbdlicos compartidos en el proceso de ensefianza aprendizaje). Siguier
esta perspecty puede entenderse que los procesos de aprendizaje que los est
diantes realizan a partir del uso de tecnologias digitales y las de educacién en li
en parttular, responden a estas tres clasificaciones.

7. Peer Learning, Do It Yourself y autoformacid

La existencia de software para la creacion de entornos digitales interactivos, dis
buidos y abiertos sumado a la disponibilidad de enorme cantidad de materiales
bres, recursos educativos abiertos y bastas fuentes diversas de informacion ce
vietten a Internet en un espacio que habilita y potencia précticas educativas infol
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males e innovadoras. La légica organizativa del P2dpara produccion de
pares, las redes sociales y las comunidades en linea se transfiere en experiel
educativas guse piensan por fuera de las metaforas de la educacion tradicional.

Las tecnologias actuales permiten resurgir la idea de una educacién de par
donde la centralidad esta en las personas y su subjetividad, donde el proceso
aprendizaje es un recorrigitico pero socializado. Hace 40 afios, cuando aln no
existian las posibilidades de comunicacion de nuestros dias, Ivan lllich imagina
un contexto donde cualquiera pudiera aprender lo que deseara a través de decis
nes autbnomas:

Debemos idear nuevasresturas de relacién que se monten con el-delibe

rado propdsito de facilitar el acceso a estos recursos para el uso de cual
quiera que esté motivado a buscarlos para su educacion. Para montar estas
estructuas tramadas se requieren disposiciones adhtiirdst tecnoldgicas

y espeialmente legales. Los recursos educacionales suelen rotularse segun
las metas curriculares de los educadores. Propongo hacer lo contrario, [...]
que permitan al estudiante conseguir el acceso a cualquier recurso educativo
quepueda ayderle a definir y lograr sus propias metas (lllich, 1971: 46).

Tales artificios y experiencias se |
|l earning6é (aprendizaje entre iguales
dos por la@to motivacion de millones de usuarios/creadores. Internet se ha con
vertido en un espacio donde es posible conocer procedimientos y técnicas, cono
miento socializado sin la existencia de un sistema vertical, formal o determinado.

El modelo de maestranmisciente frente a alumnos depdésitos pierde hegemo
nia dando paso a una red distribuida de anénimos que comparten y resignifice
conaimientos enfrascados. Desaparece la unidireccionalidad en el proceso de
ens@anza: en la P2P University (http://p2pg/) todos pueden tomar o dictar
un curso. Los roles en el aprendizaje mutan, generalmente se definen de forn
transpeente y no a través de un sistema de acreditacion preexistente. Hlich esbc
zaba este esquema en su propuesta de desescolarizgoibealza que:

La critica puede asimismo provenir de dos direcciones: de los iguales o de
los mayores, esto es, de compafieros de aprendizaje cuyos intereses inme
diatos concuerden con los mios, o de aquellos que me concederan una parte
de su experieia superior. Los iguales pueden ser colegas con quienes sus
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citar un debate, compafieros para una caminata o lectura juguetona y delei
table (o atua), retadores en cualquier clase de juegos. Los mayores pueden
ser asesores acerca de qué destrezaeaprpr@lmétodo usar, qué compa

fila buscar en un momento dado. Pueden ser guias respecto a la pregunta
correcta por plantear entre iguales y a la deficiencia de las respuestas a que
lleguen. La mayoria de estos recursos son abundantes. Pero convencional
mente ni se les percibe como recursos educativos, ni es facil el acceso a ellos
para fines de aprendije, especialmente para los pobres" (lllich:, 1971: 46).

Ademas de las rupturas y redisefios de las relaciones en los procesos educativo
posibilidad d las redes distribuidas propone formas de asimilacién de conoci
mi entos por medio de |l a praxis. Re aj
mi smod6 (DI Y, Do It Yoursel f), |l egado
de la pedagogia libertaria. Algus comi enzan a habl ar ¢
definiciones sobre los procesos pedagdgicos inmanentes de estas propuestas
indefinidas, casi por definicion. Aprender por medio de la experiencia, por fuera d
las instituciones, hacerlo uno mismo, foemtrdidactas. La mayor parte de estas
ideas no son nuevas ni producto del surgimiento de la cultura digital sino que <
potencian a partir de ella.

Tanto la autoformacion, el aprendizaje practico y la educacion entre pares rest
tan modalidades que reyair de los esquemas jerarquicos de las institucienes tra
dicionales de la modernidad y del sistema educativo industrial, buscando dal
legitimidad y centralidad a los procesos informales que tienen lugar fuera de los f
bitdculos escolares y acadésnico

Conclusiones

Como se ha dicho antes, el recorrido propuesto no puede desembocar-en concl
sines terminantes. Los componentes y elementos de la construccion de practice
sistemas e instituciones tendientes a la libertad son diversos y dinaiiscas. La

sion se encuentra aun desarticulada o limitada segun los contextos en gue se de
rrolla. Parece necesario determinar algunos puntos fundamentales en torno a
defnicién de la Educacion Libre que logren captar los diferentes aspectos qu
conprerden los procesos educativos. Existe mas claridad, sin embargo, en la [6gi
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paticipativa, horizontal, abierta y con fuerte sentido practico que atraviesan toda
las experiencias antes sefialadas. Organizaciones, movimientos sociales e indivic
repiensanel mundo en el que viven y buscan transformarlo dandole una
caracterizadn determinada a los procesos educativos en su concepcién transfor
madora.

Quienes piensan en términos de una "Educacién Libre y Abierta" de una u otr:
forma se plantean el desaléosu realizacion ante dos realidades diferentes pero
conjugadas: por un lado las instituciones de la modernidad ya no pueden d
grardes y totalizantes explicaciones del mundo, por el otro, las nuevas tecnologi
se ponen en primer plano y dandaga circulacion de saberes y experiencias que
poco tienen que ver con las metaforas de la educacién formal. El desenvolvimien
de los hechos parece conducir a una irremediable fragmentacion de los antigu
relatos que supieron determinar las sociedatlefgglo pasado, pero al mismo
tiempo las formas de produccion emergentes y las nuevas técnicas culturales
aseguran la erosion de las estructuras de poder totalizantes. La llamada cultura c
tal, sostenida por las nuevas tecnologias de la coinnigaes una panacea de
la libre expresion y creacion per se. Como hemos visto, un planteo critico entorn
al uso de las tecnologias se manifiesta necesario para la educacion liberadora, ¢
de evitar que el nuevo orden gue se alce sobre las rlgnamdernidad indus
trial reproduzca y perpetue los podeoesogeneizadorgscentrales.
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Resumen

Este trabajongtende indagar y describir el Plan Argentina Conectada, a partir de I:
reflexion de Internet, via la problematizacion de la arquitectura de conectividac
Tras un recorrido sobre la intervencién del Estado en el campo de las comunic:
ciones, se presentald plan, anunciado en 2010 y en desarrollo hasta el 2015, el
cual busca, segln su programa, la modernizacién de la infraestructura config
rando una red de fibra 6ptica en todo el territorio argentino para asi lograr un sis
tema de c one cTomandodand puatd departida lhstconsecuen
cias de la digitalizacion y la entrada de los capitales privados, se destacaran, pc
riormente, las reiniciativas estatales de algunos paises latinoamericanos a fin
compararlos con el caso atgen aborando tres ejes: tipo de financiamiento,
tipo de gerenciamiento, y tipo de infraestructura.

Palabras clavePlanes de Conectividad, Politicas de Conectividad, tecnologia,
Internet, redes, fibra 6ptica, Plan Argentina Conectada.

TEI presente trabajo se enmarca en |l a c8tedra dlnf
que se dicta en la carrera de Sociologia de la UBA, bajo la direccién de Emilio Cafassi. Se agradece especial
ment al sociélogo Ignacio Perrone por su ayuda tutelar.

2 Frank Feider es estudiante de Sociologia (UBA). Contafiankfeider@gmail.com

% Violeta Galanternik es estudiante de Sociologia (UBA). Contagtglanternik@gmail.com

“Catalina Meza Ingaramoes estudiante de Sociologia (UBA). Contactialina.mezaingaramo@gmail.com

Hipertextos, Vol. I, N° 0, Buenos Aires, Enero/Junio de«ZI13


file:///C:/Users/Guillermina/Desktop/Documents/Mis%20archivos/IRSS/2013.%20Revista%20Hipertextos/numero%20cero/para%20ISSN/frankfeider@gmail.com
file:///C:/Users/Guillermina/Desktop/Documents/Mis%20archivos/IRSS/2013.%20Revista%20Hipertextos/numero%20cero/para%20ISSN/vgalanternik@gmail.com
file:///C:/Users/Guillermina/Desktop/Documents/Mis%20archivos/IRSS/2013.%20Revista%20Hipertextos/numero%20cero/para%20ISSN/catalina.mezaingaramo@gmail.com

Argentina Conectada.

1. Introduccion

El Plan Argetina Conectada, presentado en 2010 y en desarrollo hasta el 201¢
busca, segln su programa, la modernizacion de la infraestructura configurando u
red troncal de fibra 6ptica en todo el territorio argentino para lograr un sistema d
conect i vi dhBstke aridule dene k& linbencion de describir el Plan
Argentina Conectada, a partir de la reflexion y problematizacion de Internet y s
arquitectura de conectividad. Se buscara trazar un recorrido sobre la intervenci
del Estado en el campo de las cacagiones y cOmo su entrada, en tanto actor,
parece plantear una serie de reestructuraciones en el sector.

A tal efecto, realizara un recorrido que contextualice el Plan Argentina
Conectada a escala mundial y regional, para luego si describir elehisaecen
de la histoa puertas adentro del pais. Posteriormente, se realizara una breve cor
paracion con los paises latinoamericanos y sus planes de conectividad para lus
de estos dos recorridos, esbozar una serie de reflexiones tedricas sabre la distr
cion espacial de la red y consecuentemente la potencialidad del Plan Argenti
Conectada.

La entrada de las empresas de telefonia privada como nuevos actores que se
nera en los afios "80 a nivel mundial y mucho mas especificamente en los "90
Ameérca Latina, resulta de una doble combinacién. Por un lado la generalizacio
de la tendencia privatizadora que trajo consigo la hegemonia neoliberal, mientr
gue por otro, la radical transformacion tecnolégica y gerencial del sector empres
rio telecomuni@@onal. Ambas tendencias permiten inferir muy esquematicamente
una triple transformacion. Un primer momento, con la transformacién respecto la
situaion anterior a la privatizacion de las compafiias telefénicas, un segundo me
mento con la propia reconfigaidn de estas compafiias y su transformacién en
Oholdings comunicacionalesd y un ter
gue conienza a realizar el Estado. Sin embargo, no habra plena homogeneida
sino que tendrdn lugar caracteristicas singularesLagnoamérica.
Simultaneamente, la trfamshacion tecnoldgica basada en la digitalizacién que
opera a partir de aquellos afios y la consecuente expansion exponencial de Interr
va subsumiendo las anteriores modalidades telecomunicacionales que-son prog
sivamente sustituidas o remeptualizadas bajo este nuevo paradigma. Asi, los
servicios de telefonia urbanafdala internacional, telex, y otras, se van-recon
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virtiendo progresivamente bajo la forma de una Unica red que transporta esto
diversos das en formato digital. Los antiguos tendidos alambricos de las redes
telefénicas de transmision analégica, o el espacio radioeléctrico, estaban regulad
través de practicas burocréaticas esgecifCada protocolo de comunicacion tenia
su propia regation en directa relacién con su estructura técnica. La digitalizacion
de contenidos como también las formas de transmision de datos que, bajo el c
digo de ceros y unos, ira homogeneizando e integrando progresivamente tod:
aquellas formas que anteriorteatependian de redes particulares y de regulacio
nes especificas

Figura 1
Evolucion de la tecnologia digital frente a las tecnologias analdgicas en
telecamunicaciones para América Lating19962007)
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Fuente: elaboracién propia en base a datos [M2J 20

® Ley Nacional de Telecomunicaciones, Leyl8%798 Bs. As. 22/8/72.
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2. Latinoamérica, en perspectiva. Una mirada en comudn

Para analizar el caso argentino, es necesario contextualizarlo no sélo a nivel m
dial sino también regional. En la division cominmente conocida entre paises ce
trales y periféricos, se puede eoanaa los paises latinoamericanos, entre ellos
Argentina, en el segundo grupo.

En la década de 1990, buena parte de las industrias latinoamericanas de se
cios de infraestructura, ain con desigualdades, registraron una radical transforn
cion estructufaque se extendid por el servicio de comunicaciones, los servicios
sanitaios, la energia y el transporte. Las telecomunicaciones, al igual que otr:
muchas areas que se habian venido desarrollando al amparo del Estado en ta
recurso y area estratégim vieron radicalmente modificadas. Esto ocurrié en la
mayor parte de los paises latinoamericanos a fin de incitar la participacién c
agentes privados a través de la supresidén de las barreras que dificultaban su
greso. Asimismo se peaio a privatar las principales empresas de cada sector y
se pusieron en practica marcos institucionales y legales de regulacion.-Tras las
formas de privatizacion del servicio telecomunicacional, este sector fue concebic
como una actividad capitalista mas, dohderado y la maximizacion de los
beneficios fijaba las reglas para el desarrollo y funcionamiento del servicio.
Estado entonces, se limité a un rol de mero regulador a través de leyes y/o decr
tos que sancionaba.

El progresivo incremento de la fiBrica por sobre el cable multipar de co
bre, seguido por la digitalizacion de las centrales, multiplicé extraordinariamente
capaidad de transmision de las empresas operadoras de telefonia fija; permitié
doles ampliar sus posibilidades de negotaokamsmision de datos e imagenes,
ademas de voces, lo que dio lugar a su penetracién en mercados que hasta ent
ces habian sido independientes de la actividad telefénica. En paralelo al proce
anterior, las propias compafias del sector fueron recimdigse a partir del uso
de la fibra éptica como medio de transmisién, lo que ha venido a transformar I
esencia de la antigua empresa de telefonia de tendidos alambricos, hoy convert
en empresa de telecomunicaciones. En este sentido, se puedevergicda
industria de las telecomunicaciones confluyen simultdneamente dos procesos, el
privatizacion y el de transformacién tecnolégica que permitio la expansion de lo
servicios. No olante y mas alla de las externalidades positivas que afloraron
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partir del desarrollo de las comunicaciones, al dia de hoy se puede observar qu
bien estos avances famitin una mayor integracion a la economia internacional,
en términos de penetracion del capital transnacional, también conllevaron una se
deconsecuencias fuertente negativas como por ejemplo, estrategias de negocios
cortoplacistas.

En América Latina, una de las principales caracteristicas de la industria de |
telecomunicaciones era la naturaleza hondamente segmentada del mereado, o
permitia la participacion de un importante numero de firmas. A pesar de la intro
duccion de mayores niveles de competencia en algunas ramas de la industria,
verificaon fuertes tendencias hacia la integracion vertical y horigongapecto
de |l cambios consistié en producir centralizaciones mediante conglomerados ¢
emprése as coligadas y de propiedad conj u
Ventur eso, operaban activamente -<en |
comunicaciones. taslogica de concentracion, permitio el incremento de les bene
ficios, entrando en contradiccion con las supuestas expectativas estatales sobr
constitucion de un actor privado con el cual poder implementar politicas de desc
rrollo e inversiones ensgctor.

A partir del afio 2000, se visualiza a nivel regional un reacomodo de la agent
en materia de telecomunicaciones. Paralelamente a las transformaciones gener:
por Internet, aparecieron una serie de expectativas y discursos que vincularon
desamllo econdmico y social con las posibilidades de acceso a la red. Dejando c
lado las pertinentes criticas cqgele realizan a esta perspectiva, se debe advertir
gue dentro del arsenal ideoldgico que exhibieron diversos gobiernos de la regid
estas aestimes se incorporaron como pretension de superar las graves desigua
dades sociales existentes en Latinoamérica.
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Figura 2
Numero de iniciativas gubernamentales para desarrollo de conectividad,
en paises desarrollados y en desarro(2012)
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Fuene: elaboracién propia en base a datos ITU 2012

Estos problemas estructurales que se advertian en los paises latinoamericanos,
fieren sustancialmente de los problemas de los paises centrales. Uno de sus sil
mas que afectaron a los servicios de cee@ensumo social, se verifica en las
politicas de comercializacion de los planes de banda ancha. Mientras los de |
paises centes, habiendo logrado una relativamente extensa distribucién social de
acceso, pritzan el despliegue de servicios derelibeidad (tipicamente poren

cima de 30Mbps), en América Latina las iniciativas desplegadas por los diferent
gobiernos parecen privilegiar la correccién de las desigualdades regionales y so
les. Dos deadas después de la explosion de Internet afide noventa y en un
contexto de crisis econdmica global, las empresas capitalistas, reforzando el cor
placismo sefado lineas arriba, resisten la realizacion de inversiones en infraes
tructura, ya que no garantizan beneficios inmediatos, obligBatimia a tomar
iniciativas al respecto.

La combinacién de la abulia inversionista privada y la emergencia de varios g
biernos progresistas en la region permitieron cierta reubicacion prioritaria de adoj
cion de politicas publicas proactivas a finrdanilzar la construccion de infraes
tructura necesaria para expandir el acceso. Asi como el Estado cumplié un r
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clave en el desarrollo de las redes eléctricas, los sistemas de transporte y la pre
red de telecomunicaciones hasta los afios ochenthidaosogasse ven compelidos

a asmir un rol similar en la modernizacién de la infraestructura de telecomunica
ciones en el siglo XXI. El diagnéstico que realizan los gobiernos de América Latin
a findes del primer decenio es esencialmente similar: cte, gaie un lado el
limitado alcance de las redes troncales, la limitada competencia en redes de acc
fuera de los grandes centros urbanos, la baja calidad y el elevado precio de los ¢
vicios de banda ancha. Por otro, que los instrumentos existenfempatar el
despliegue de infraestructura resultan insuficientes para mitigar los desequilibri
regionales en el acceso a servicios.

3. Argentina puertas adentro
3.1 Los 90: neoliberalismo y conectividad

En la década del noventa, durante los dos gobieoess/es menemistas, bajo

los dictados del Consenso de Washington, Argentina dio comienzo a un proces
de modernizacion en las telecomunicaciones y de regulacion de la actividad acol
con los lineamientos y parametros internacionales dominantes. Elet(mieo

ceso de privatizacion fue el desprendimiento de la empresa telefénica estalt
ENTEL. Sin embargo, la misma se realiz6 sin la correcta institucionalizacion de Ic
organismos publicos que permitieran una apropiada asociacién con el-sector pi
vado. @ mo subraya Rozas Balbontin, -0¢€él c
mado la transicion hacia una estructura industrial mas abierta y competitiva a niv
internacional no eran suficientemente fuertes y bien estructurados antes de |
reformasé (nR602:23. Bal bont

En esta direccion, los nuevos organismos de control exhibian una incapacide
para elaborar e implementar politicas de mejoramiento y desarrollo del sector
hasta dificultades para ejercer tareas de contralor. En udltima instancid,ase asisti
una brusca sustitucion de un monopolio estatal a otro privado. En el proceso d
integraion tecnoldgica, a partir de la digitalizacion y la reconversion del sectol
comunicaional, la politica regulatoria llevada a cabo en Argentina se centr6 fun
damataimente en el dictado de intervenciones particulares para los distintos serv
cios de telecomunicaciones. La autoridad regulatoria afront6 el procese de tran
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formacion mediante el dictado de reglamentaciones para los servicios de telefor
movil, sendio de moévil celular, servicio radioeléctrico de concentracion de enlace:
(trunking), servicio de avisos a personas (pagers), servicios de comunicacior
personales (PCS), servicio de larga distancia interurbano e internacional y otr
Las reglameaciacnes implementadas por el Decreto 764/00 se agruparon en or
den de regular de modo uniforme todos los servicios, tanto la utilizacion de infra
estructura (acceso a las redes) como los modos de asignar los recursos (licenc
fondo del servicio wérsal,asignacion de bandas del espectro radioeléctrico).
Estas medidas sostenidas sobre la premisa de la libre competencia a partir de
concurrencia regulada, ganen tendencias hacia la integracion vertical -y hori
zontal, mas que a la espec@bfna conpetencia y diversificacion del sector tele
comunicacional.

3.2.El cambio de siglo y un retorno a lo estatal

En el primer decenio, y en el marco de un gobierno que emerge en un contexto c
plena crisis politica, donde la legitimidad sufria permanente leagsioel, propio

poder politico se vio confrontado con un movimiento social de caracteristicas cua
insurreccionales. La magnitud del malestar popular fue tal que la ola de desco
fianza ciudadana hacia representantes y partidos no se detuvo hadis ocupar
calles y rutas reclamando para si, la gestion de los asuntos publicos y exigier
dgue se vayan todosd. En este cont e
condicién de legynidad, recoge de forma simbdlica parte del malestar produ
ciendo un pmer giro politico respecto a la hegemonia neoliberal precedente.

Resultan variados y complejos los @mbitos de intervencion e iniciativa en la dé
cada del kirchnerismo. Excede a este trabajo analizarlos. El giro en torno al rol y
intromision del Estaden el mercado por parte del gobierno argentino no queda
aislado no se presenta como un fenémeno aislado sino que es parte de una lég
regional denominada por muchos medios de comunicacién como el "gio a la iz
quierda”.En estos paises se gestionatgunas medidas en busqueda de la redis
tribucion de la riqueza; especificamente en Argentina, se destacan las retencio
moviles sobre la renta agropecuaria y su redireccionamiento a sectores industria
y las politicas de renacionalizacion, en oeagarcial, en diversas areas estratégi
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cas en situacion de vulnerabilidad y hasta colapso, como en el caso de Aeroling
Argentinas en el sector transportes, Aysa en el sector sanitario e YPF en el sec
energéticds en este marco que sila el PlaArgentina Conectada.

4. De cables y conexiones: Plan Argentina Conectada

El Plan Argentina Conectada aparece como una intervencion del Estado en |
actual red telecomunicacional del pais, en bausqueda de lograr un reposicionamie
del mismo, en tanto érgapromotor, regulador y administrador de la Bacho

plan, tiene como eje el desarrollo de la Red Federal de Fibra Optica, a cargo de
empresa estatal ARSAT, que pretende lograr una cobertura del 97% de la pobl
cién mediante el despliegue ponderadibca Optica, cubriendo el 3% restante a
través del senid satelital. En cuanto a los objetivos se destacan el rehabilitar
58.000 km de fibra de los cuales 22.000 km son nuevos tendidos, reconectar 17
localidades, construir 250 NACsonstruccién @ nuevos puntos de acceso
PADg (esto conlleva a una reestructuracion geogréfica de los nodos).

El Plan Argentina Conectada contiene un eje dedicado exclusivamente al
desarollo de una Red Federal de Fibra Optica, destinada a posibilitar la co
bertura ddas necesidades de inclusion digital tanto de los hogares-y empre
sas como de organismos publicos y entidades educativas que actualmente no
estan siendo atendidas por los operadores privados. Es prioritario, pues, la
implementacion de una red de trang8misle datos a nivel nacional que

sirva de plataforma de soporte para el desarrollo integral del Plan Argentina
Conectada y de todos los programas que lo comprenden, como ser los aso
ciados al Sistema Argentino de Televisién Digital Terrestre (SATVD
Conectar Igualdad. El presente eje de accién debera a su vez avanzar en po

® El Programa Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC) pertenece al Eje Estratégico de Inclusién Digital
del Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectadaysca la implementacion en todo el
territorio nacionalde esppoo s p ¥%bl i cos de inclusi-n digital: HfALOS
pensados para aprender, comunicarse, informarse y divertirse. El objetivo del Programa NAC es ofrecer a
todos los habitantes y en igualdad de condiciones, acceso a la ddadcjiwa las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y generar las condiciones para el desarrollo de habilidades digitales

y of i cios en pos del desarrollo de |l as
http://www.argentinaconectada.gob.ar/@mtlos/nucleos_de_acceso_al_conocimiento.html

” La sigla PAD son los puntos de acceso digital, es démsr,espacios publicos de conectividathternet

libre y gratuita con tecnologia inaldmbrica.
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liticas de complementariedad con los operadores privados y en ka articula
cion con los actores locales en la provision de servicios de conectividad a
fin de garantizar la capitidl de las prestaciones en todo el territorio na
cional (Plan Argentina Conectada, 2010).

Una segunda dimensién, estrechamente relacionada con la anterior, es que la
mificacion presentada en los objetivos del plan, y en particular a través de I
NACsy PADs permitir2za | ograr | o que s
de todas | as |l ocali dades del paz2s.
Universal 6 |l a trama de wuna red donde
sus hogares, la nocién de scagefiere a que todos los lugares tengan la posibili
dad de acceder a Internet, aunque sea a partir de espacios comunitarios.

5. Comparacion a nivel regional: Latinoamérica tira cables

El plan que se presentd en Argentina de reestructuracion del backboosog

se describid previamente, responde a necesidades ecsodialies del pais, no

es una iniciativa aislada sino que se la puede ubicar dentro de las agendas gube
mertales que pretenden desarrollar diversos paises latinoam@acknaso de

dlos, con sus particulares pero con necesidades en comun, busca compensar
desigualades estructurales de la region.

Para comparar con el caso argentino, se expondran a grandes rasgos los ca
de Brasil, Chile, Colombia, Perd, México, Uruguay, yuékneEl nivel de de
sigualdad en la ejecucién de los planes respectivos, que en su amplia mayoria e
en la fase de planificacién, impide comparar impactos y resultados concretos.

a. Brasil

Se aplico el Plano Nacional de Bandad @diL) (200) cuyo objetivo princi
pal pl anteado fue oO0Oincrementar el ac
de banda ancha vza el despliegue de

8 http://www.mc.g.br
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